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سوالات اساسي
وبلاگ چيست؟ 

جايگاه وبلاگ در كهكشان اينترنت چيست ؟     
تكنولوژي هاي وبلاگ نويسي كدامند؟   
كاركردها و پيامدهاي وبلاگ چيست ؟  

كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال ؟       
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مقدمه
.    ميليون بالغ شده است     11تعداد وبلاگها در دنيا به بيش از    

.  در هر ثانيه يك وبلاگ جديد بر روي اينترنت متولد مي شود         
به دليل تاثير گذاري عميق وبلاگها بر مخاطبان و رويكرد شتابان       
كاربران اينترنت به اين پديده ، بسياري از شركتها و سازمانها در        

راه اندازي وبلاگ در كنار سايت رسمي خود             سالهاي اخير اقدام به     
. كرده اند 

اين مقاله به بررسي كاربرد و كاركرد وبلاگ در روابط عمومي           
مي پردازد     ديجيتال 

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 4

نمونه هايي از وبلاگ سازماني در ايران
بانك توسعه صادرات ايران    

راديو تهران  
نشريه دنياي كامپيوتر و  

ارتباطات 
خبرگزاري ميراث فرهنگي 

NGOدهها  
احزاب سياسي    

برخي واحدهاي دانشگاهي     
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 دومين هفته وبلاگهاي روابط عمومي
 23 تا 19 ( 1384 شهريور تا اول مهر   27 از تاريخ   اين كنفرانس آن لاين 

 نفر از متخصصان تاثيرگذار روابط عمومي و نويسندگان    50 با حضور )سپتامبر 
برگزار شدوبلاگ در فضاي آن لاين  

، طي كنگره پنج روزه امسال،  متخصصاني از كشورهاي آرژانتين ، كانادا  
پانيا ، انگليس و دانمارك ، فرانسه ، آلمان ، ايرلند ، ايتاليا ، هلند ، روماني ، اس  

كردند مطالعه موردي ، مقاله و مصاحبه را منتشر 70آمريكا بيش از 
:موارد زير بود شامل   اين مقالات 

فناوري هاي آن لاين    
چالش هاي وبلاگ هاي رسمي 

ارتباطات وبلاگي 
آموزش هاي روابط عمومي نوين  

انواع وبلاگ هاي رسمي 
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دومين هفته وبلاگهاي روابط عمومي

شامل مانيتور كردن وبلاگ ها ، پادكستينگ ،  ( ابزارها ، سبك ها و تمرين ها   
) ويكي ها و اتاق هاي خبري آن لاين     

بازاريابي و جلب مشتريان  
اصول اخلاقي 

جريان رسانه اي و شهروند روزنامه نگار  
به انواع در برنامه هاي اين كنفرانس  روز اول به  مقالات و نوشته هاي مربوط  

بلاگ وبلاگ هاي رسمي ، روز دوم ابزارها و تمرين ها ، روز سوم چالش هاي و       
وابط هاي رسمي ،  روز چهارم  بازاريابي مشتريان و  روز پنجم به  آموزش ر       

بودعمومي نوين اختصاص يافته 
 :          نشاني اينترنتي كنفرانس

http://www.globalprblogweek.com
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وبلاگ چيست ؟
و با قابليت   ) مشابه يك روزنامه شخصي     ( وبلاگ ، يك صفحه وب   

. دستيابي عموم كاربران به آن است      
  و محتوي بلاگ    شده  نگام ه وبلاگ ها ، بر اساس يك نظم خاص به     

.  نشاندهنده شخصيت مولف و يا مولفان آن مي باشد         
اولويت استقرار و يا نشر مطلب بر اساس يك ساختار زماني شكل          

در اين حالت خوانندگان بلاگ ها همواره  در ابتدا           .  مي گيرد 
جديدترين مطلب و يا مطالب منتشر شده را مشاهده و در صورت         

.ن را مطالعه مي نمايند   آتمايل 
اكثر وبلاگ ها داراي يك خط فكري خاص بوده و به نوعي آن را           

دنبال مي نمايند     
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ويژگي هاي وبلاگ
يعني توسط يك فرد نوشته مي شود، نه توسط يك سازمان؛ به همين   : شخصي است) 1

پيراسته و ويراسته هم نيست كه به همين علت جالب      . دليل يك شخصيت ويژه دارد
.است

يعني كه جايي چاپ نمي شود، مي توان آن را با هزينه بسيار  : روي اينترنت است  ) 2
. كم، مرتباً روزآمد كرد، و براي خواندنش داشتن يك مرورگر كافي است    

يعني نوشته هاي خام طي يك روند اتوماتيك، در قالب هاي پيش  : منتشر مي شود ) 3
. ساخته ريخته مي شود و بالقوه در دسترس همه قرار مي گيرد

يعني مربوط به دسته اي از افراد است كه علاقه   : بخشي از يك اجتماع است ) 4
مشتركي دارند و به خاطر آن به طور مجازي دور هم جمع شده اند   

يعني از طريق بخشي به نام كامنت ، امكان انتشار نظرات خوانندگان     : تعاملي است  ) 5
وبلاگ در ذيل هر مطلب وجود دارد  

يعني با استفاده از نرم افزارها يا سرويس دهندگان  : رايگان و غير تبليغاتي است   ) 6
رايگان ايجاد و به روز مي شود و غير تبليغاتي است چون شخصي است 

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 10

تاريخچه و روند رشد وبلاگها 
)  مخترع وب (  Tim Berners Lee "برنرزلي .  تيم "اولين وبلاگ توسط  

 كه در آن وي به سايت هاي جديدي كه در آن زمان بر روي اينترنت       شدايجاد 
 ) . http://info.cern.ch(   فعال مي شدند ، اشاره مي نمود 

 كه   شد  ايجادNCSA در" Marc Andreessen's"دومين وبلاگ توسط 
تا اواسط (  را انجام مي داد "برنرزلي "وي نيز در آن عملياتي مشابه وبلاگ  

1996(  
 ، نام " انفجار وب  " كه از آن به عنوان 1997 تا 1996در فاصله بين سال هاي 

برده مي شود ، چندين وبلاگ جديد ديگر نيز ايجاد گرديد  
اكثر وبلاگ هاي اوليه توسط طراحان وب و    : گسترش و عمومي شدن وبلاگ ها  

، ايجاد  نرم افزار و به عنوان يك فعاليت جانبي كه در منزل دنبال مي نمودند  
مي شد
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ادامه تاريخچه و روند رشد وبلاگها

 با راه اندازي چندين سرويس رايگان و يا ارزان قيمت        1999در سال   
.  دررابطه با وبلاگ و وبلاگ نويسي ، تعداد آنان رو به افزايش نهاد        

  و  Pitas, Livejournal  ، Blogger:  سرويس هائي نظير  
EditThisPage.com

 شد   ، بيش از يكهزار وبلاگ ايجاد   2000تا اواسط سال      
 به بيش از نيم ميليون رسيد  2002اين رقم تا اواسط سال       

   ميليون  2 /  9     تا2 / 4 ، تعداد وبلاگ ها بين      2003ژوئن سال   در
اعلام شد   
 ميليون رسيد و در هر ثانيه يك     10 تعداد وبلاگها به     2005در سال   

وبلاگ بر روي اينترنت ايجاد مي شود    

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 12
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 نويسي فارسيسرويس هاي وبلاگ

   Persianblog پرشين بلاگ   
Blogfa  بلاگفا            

Blogsky  بلاگ اسكاي     
     Mihanblog ميهن بلاگ      

     Parsblogپارس بلاگ          
Persianlog پرشين لاگ    

Blogger   بلاگر   
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کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 20
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انواع وبلاگها 
Podcasting  راديو بلاگ اينترنتي     

Photoblogبلاگ تصويري
Audioblog  بلاگ هاي صوتي 

Videoblogs   ويدئوئي   هاي بلاگ
Textblogsبلاگهاي تكست                                  

)صبحانه ، وبلاگشهر   : مثال  (  وبلاگهاي گروهي 
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 چيست ؟پادكستينگ
پادكستينگ يك روش ارائه محتوا در  

اينترنت است كه بر مبناى فايل هاى صوتى   
. كار مى كند 

ارائه اطلاعات روش هاى  ساير مانند  
مثل صوتى فايل هاى  به صورت 

Radio    Broadcasting 
 Online Audio/Videoو

streaming  فايل    اساس ارسالبركه 
 روش،  مى كنند  كار  صوتىهاى 

 همينشبيه  اساسا  نيزپادكستينگ 
روش ها است 

در روش پاد كستينگ مصرف كننده بر  -1
اساس تقاضاى مشخص خود، به محتواى 

وب دسترسى دارد و مانند راديو، مطالب به  
 او تحويل داده نمى شود

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 24

در اين روش، مصرف كننده محتواى مورد نظر را توسط دستگاه          -2
   IPODهاى پخش غير از كامپيوتر استفاده مى كند     

 قابل استفاده    به صورت آفلاينمحتوا پس از دريافت از اينترنت،     -3
خواهد بود    

امكان شنيدن هر بخش از محتوا، جلو و عقب بردن آن، شنيدن         -4
محدوده خاص از محتوا و ساير كنترل ها از طرف كاربر ممكن است         

 در اين روش، نيازى به مراجعه به وب سايت هاى مختلف براى     -5
دسترسى به انواع محتويات نيست و با تنظيم نرم افزار مخصوص اين          

  مي شود   كار، كپى محتوا به دستگاه پخش آن بطور اتوماتيك انجام        
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راهنماي راديو بلاگ ايراني
                                       www.podcast.irدر حال حاضر وب سايت  

رسى به ارائه خدمات و آموزش در اين زمينه پرداخته و در اين وب سايت دست      
. به انواع اطلاعات در مورد اين فناورى فراهم گرديده است   

همچنين محل مناسبى براى بحث و گفت و گو در اين مورد در وب سايت     
www.podcastingtalk.ir    وجود دارد

 راديو بلاگ يا همان پاد كست فارسي بر روي اينترنت وجود دارد    10حدود 
آيا راديو بلاگ هاي فارسي انحصار صدا و سيما در كشور را به   : سوال و تامل 

و  چالش نكشيده اند ؟ در آينده نزديك با گسترش بلاگهاي صوتي و تصويري     
پادكست ها چه تحولاتي در انتظار جامعه اطلاعاتي ايران خواهد بود ؟      

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 26

گزارشي آماري از جايگاه وبلاگها در فضاي 
اينترنت

 ميليون وبلاگ در اينترنت وجود دارد11در حال حاضر حدود 
 هزار وبلاگ با محتواى 64 در حدود  WWW.BLOGCENSUS.NETبر اساس آمار موجود در سايت  

فارسى وجود دارد
 نزول كرده اند ، به  12اما اكنون به رتبه  شتندي چهارم قرار دا هاى فارسى در رتبه وبلاگ تا چند ماه پيش 

 رشد شديد ساير كشورها و ركود نسبي حاكم بر فضاي وبلاگهاي فارسي-2 فيلترينگ -1:دو دليل 
. هزار وبلاگ فعال اختصاص به زبان انگليسى دارد300 رتبه اول با يك ميليون و 

 درصد برزيلي 95 كه احتمالا ( هزار وبلاگ فعال و زبان پرتغالى  88 هايي بامحتواى زبان فرانسوى با     وبلاگ
 . هزار وبلاگ در مقام دوم و سوم قرار دارند81 با) هستند
 .هاى بعد از زبان فارسى قرار دارند هاى لهستانى، آلمانى و اسپانيايى در رتبه وبلاگ

 كشورهاى آمريكا، اروپا و جنوب    همچنين بر اساس توزيع جغرافيايى، بيشترين وبلاگ نويسان به ترتيب در
 .نويس است ي خاورميانه، ايران فعالترين كشور وبلاگ  شرقى آسيا فعاليت مىكنند و در منطقه 

هند به زودي اولين سرويس دهنده وبلاگ خود را راه اندازي مي كند
ليد مي شوددر هر روز به طور متوسط يك گيگا بايت اطلاعات در وبلاگهاي فارسي تو 
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کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 30
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کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 32
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کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 34

كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال
 تحقيق براي مركز 4( تحقيق و توسعه 

رسانه ها ، موسسه تحقيقاتي تهران ، 
دانشگاه آزاد ، كتاب چالش هاي اينترنت و 

)وبلاگ در ايران 
وبلاگ سازماني 

تبليغ و اطلاع رساني
 مشتري–رويكرد تعاملي با مخاطب 
كامنت خواني ( افكار سنجي و نظر سنجي 

(
رتبه در موتورهاي جستجو

  رابطه بين وبلاگ و سايت سازماني
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وبلاگ هاي سازماني
Vision :     هر سازمان مي تواند يك وبلاگ داشته باشد

وبلاگ هاي سازماني مي تواند نسخه رايگان يا حرفه اي در          
كنار سايت سازماني باشد  

وبلاگها مهمترين ابزار اطلاع رساني انجمن هاي مدني و         
NGO   نگاه كنيد به صفحه اول پرشين بلاگ   (  ها هستند(

احزاب و وبلاگها 
وبلاگ زير نظر روابط عمومي    

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 36
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مقايسه كاركردهاي وبلاگ و سايت در روابط 
عمومي ديجيتال

وبلاگ تعاملي تر است
وبلاگ امكان كامنت دارد
وبلاگ صميمانه تر است 
وبلاگ غير رسمي است

وبلاگ نويسندگان متعدد دارد
وبلاگ هايپر لينك دارد  

حرفهاي مخاطبان در وبلاگ منتشر مي شود
لينكهاي ورودي و خروجي وبلاگ بيشتر است   

جايي در سپهر وبلاگها براي سازمان ايجاد مي شود  
وبلاگ انتقادي ، بي رحم و بدون ملاحظه است 

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 38

جشنواره يا مسابقه وبلاگي در حوزه ماموريت 
سازمان

وبلاگ نياز به متولي ندارد   
از طريق وبلاگها ، استعدادها را شناسايي كنيد         

به بهترين وبلاگها در حوزه كاري خود جايزه بدهيد       
بين وبلاگها در حوزه كاري خود مسابقه و جشنواره برگزاركنيد         

وبلاگ نويسان با استعداد را در سازمان جذب كنيد         
از بلاگرهاي قوي براي اداره و به روز رساني وبلاگ سازمان استفاده           

كنيد 
 دوره ، گاردين چند      2 دوره ، راديو آلمان     3ايران  ( جشنواره وبلاگها   

)دوره 
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تخصص وبلاگ نويسي
وبلاگ نويسي تخصص مي خواهد       

هر نيروي روابط عمومي الكترونيك بايد وبلاگ نويسي بداند      
همه نيروهاي روابط عمومي الكترونيك بايد  به راه اندازي و اداره        

وبلاگ مسلط باشند  
 مانيتور كردن وبلاگهاي حوزه كاري خود را بين همكاران تقسيم          

كنيد 
به وبلاگهاي مرتبط با سازمان در سايت و وبلاگ سازمان لينك          

بدهيد و برخي مطالب آنها را باز انتشار كنيد   
از تازه ترين تكنولوژي هاي وبلاگ نويسي بهره بگيريد     

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 40

استفاده از وبلاگ در تحليل محتوا در روابط 
عمومي ديجيتال

يكي از بهترين راههاي اطلاع از افكار عمومي و بهره گيري از          
جريانات سپهر وبلاگها ، تحليل محتواي آنها است     

بولتن هاي منظم دوره اي تحليل محتواي وبلاگها تهيه كنيد      
بريده مطالب وبلاگها در باره موضوعات كاري سازمان را به بخش        

هاي ذيربط منعكس كنيد 
وبلاگ نويس ها بهترين و ارزان ترين بازرسان نامحسوس سازمان در      

تمام بخش ها هستند 
وبلاگ ها جنبه نظارتي دارند ، از وبلاگهاي همكاران حتي اگر          

! انتقادي و افشا گرانه هستند حمايت كنيد نه شكايت       
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:خلاصه وچكيده پژوهش
 وبلاگ سياسي و 150با بررسي 

 1383اجتماعي فارسي در سال 
:نتايج زير به دست آمد

 وبلاگهاي فارسي به طور مشهود  -1
و معنا داري به سمت نوشتن بدون 

ذكر نام و يا با نام مستعار حركت 
اين موضوع ارتباط معنا   كرده اند

داري با فشار بر بلاگرها از جمله   
دارد  دستگيري و بازداشت آنها

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 42

 بر خلاف ذهنيت موجود كه تصور مي شود بلاگرها        -2
همگي ضد نظامند اين تحقيق نشان مي دهد كه بلاگرهاي        
طرفدار نظام ميدان وسيعي از فضاي وبلاگ نويسي را از آن         

خود كرده اند  
وبلاگ هاي ضد نظام داراي تعامل بيشتري با مخاطبان           -3

خود هستند 
    بلاگرهاي مخالف نظام تعداد بيشتري مطلب در هر ماه     -4

بر روي وبلاگ خود منتشر كرده اند    
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چكيده پژوهش...
 بخش عمده اي از وبلاگ هاي طرفدار نظام توانسته اند يك         -5

حركت منسجم گروهي را جهت ساماندهي به توليد محتواي فارسي            
در اينترنت به انجام رسانند  

 بسياري از تحولات سياسي و اجتماعي ايران به سرعت در آيينه          -6
يكي از آسان ترين و كم هزينه     .  وبلاگها انعكاس پيدا كرده است     

ترين راههاي پي بردن به ديدگاههاي واقعي جوانان و مردم در ايران            
نسبت به رويدادها رصد كردن وبلاگها و تحليل محتواي آنها است      

و نويسندگان ايراني براي انتشار       بخشي از روزنامه نگاران  -7
ديدگاههايشان كه جايي در رسانه هاي رسمي نمي يابند به بلاگ             

نويسي روي آورده اند   

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 44

چكيده پژوهش...
مسايل مذهبي و     وبلاگهاي طرفدار نظام بر موضوعاتي نظير      -8

ديني متمركز شده و كمتر به دفاع از عملكرد نظام پرداخته اند         
بسياري از وبلاگهاي طرفدار نظام در عين دفاع از اصل نظام ، به           

مسوولان مختلف اجرايي و قضايي انتقاد كرده اند          
 هيچ وبلاگي كه فقط به جناح راست انتقد كند و از اصلاح طلبان            -9

حمايت كند مشاهده نشد منتقدين راستگرايان عمدتا منتقدين نظام        
هم هستند 

 اسم حسين درخشان در اكثر وبلاگها هست اين نشان دهنده            -10
تاثير عميق و گسترده حسين درخشان بر وبلاگ نويسان و توانايي او        

در موج آفريني در فضاي وبلاگ ها است      
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چكيده پژوهش...
 يكي از نكات مورد توجه ، رويكرد وبلاگ نويسان به مسايل فرهنگ و         -11

در باره تمدن باستاني و كهن ايران و ترويج روحيه ضد عربيت و انتشار مسايلي     
به نظر مي رسد موجي از گرايش به مسايل ملي  . اسطوره شناسي ايراني است 

در ميان بلاگرها در حال ايجاد شدن است 
 واكنشهايي مثل اعتراض به مقاله حسين شريعتمداري در باره خانه    -12

ز به  عنكبوت و اتحاد اينترنتي در مورد تبديل شدن به سايت امروز در يك رو     
ار خصوص يا جمع آوري امضا بر عليه تغيير نام خليج فارس و يا امضاي طوم  

ن مي دهد اينترنتي براي مخالفت با هر گونه حمله احتمالي آمريكا به ايران نشا  
 حال كه يك نوع روحيه همبستگي ملي و اجتماعي در ميان بلاگرهاي ايراني در  

ايجاد شدن است  

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 46

چكيده پژوهش...
ه هاي مذهبي ،  بلاگرهاي طرفدار نظام ميدان وسيعي از فضاي وبلاگ نويسي را در زمين-13

لاگ و از آن خود كرده اند ، حتي بسياري از نيروهاي حزب اللهي با ايجاد وب  سياسي و اجتماعي
تباطات وسيعتر در اينترنت انتشار مطالب در آن از اين تكنولوژي به عنوان ابزاري براي ايجاد ار 

استفاده كرده اند
 تبديل به سياسي نويس 83 به نظر مي رسد اجتماعي نويس هاي ضد نظام در دوره پاييز -14

بلاگرهاي بي طرف در رويكرد به سمت اجتماعي نويسي   هاي ضد نظام شده اند و در مقابل
اين موضوع نشان دهنده تشديد گرايش هاي  . را نشان مي دهند   آشكاري  گرايش  صرف

ه اجتماعي استافراطي بلاگرهاي ضد نظام و رويكرد بلاگرهاي بي طرف از حوزه سياسي ب
اد كامنت در هر  به طور كلي كامنت نويس در عموم وبلاگها كاهش يافته است ، تعداد زي -15

بيشترين رشد در قدرت .و معنا دار با تعداد خوانندگان آن وبلاگ دارد   وبلاگي ارتباط مستقيم 
تعاملي وبلاگها متعلق به وبلاگهاي بي طرف بوده است
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چكيده پژوهش...
 بيشتر وبلاگ نويس هاي طرفدار نظام يا بي طرف بر روي سايت پرشين  -16

لاگر بلاگ وبلاگ ايجاد كرده اند و وبلاگ نويس هاي ضد نظام بر روي سايت ب
 است يا ديگر سرويس دهندگان خارجي وبلاگ ايجاد كرده اند اين به معناي آن   
ب و  كه بلاگرهاي منتقد يا ضد نظام براي جلوگيري از شناسايي شدن يا تعقي

  مجازات قضايي به اين ترتيب عمل كرده اند   
 با خواندن دقيق مطالب وبلاگهاي اجتماعي كه توسط جوانان نوشته مي -17

ديگر  شود مي توان به عمق ديدگاههاو رفتارهاي آنا ن پي برد شايد هيچ روش   
ي را  افكار سنجي به اين دقت و عمق نتواند خواسته هاو علايق جوانان ايران  

منعكس كند
 بخشي از وبلاگ نويسان ايراني در خارج كشور مطلب مي نويسند به نظر    -18

 جوان مي رسد با انتشار اين دسته از وبلاگها نوعي انتقال فرهنگي ميان نسل  
ايراني داخل و خارج كشور در حال انجام است  

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 48

چكيده پژوهش...
ند با بررسي  دانشجويان قشر بزرگي از جامعه وبلاگ نويسان ايراني را تشكيل مي ده-19

. چاره انديشيد وبلاگهاي دانشجويي مي توان به مشكلات اين قشر پي برد و براي حل آن 
اير طبقات تاثير  دانشجويان به دليل اينكه جزو طبقه مرجه اجتماعي محسوب مي شوند بر س

و جريان هاي خبري گذاتر هستند بنابر اين مي توان با مطالعه و استخراج رگه ها و خطوط 
عي پرداخت مثلا پيش حاكم بر اين دسته از وبلاگها به پيش بيني رخدادهاي آينده در هر مقط 

بيني روند انتخابات بر مبناي روند هاي حاكم بر وبلاگها
رفدار را هم در  بخش عمده اي از وبلاگها صرفا خاطره نگاري هستند چيزي كه بيشترين ط-20

 اي پيدا نمي شود و خاص بين وبلاگ خوانها دارد چرا كه اين شيوه از نوشتن در هيچ ژانر رسانه
ت اين روش مانند آن است كه هر جواني بتواند به راحتي به دفترچه خاطرا. وبلاگها است 

ين و تازه به تازهجوانهاي ديگر اعم از دخترو پسر دسترسي داشته باشد آنهم به صورت آنلا
صورت يك كار   جنبش طرفداري از وبلاگ نويسها در داخل فضاي وبلاگ نويسي فارسي به -21

و مراكز وبلاگ نويسي شاهدي بر اين مدعا است  متمركز در آمده است وايجاد كانون ها
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چكيده پژوهش...
رها و پسرهايي  خواندن وبلاگها يكي از راههاي نفوذ به عمق جزييات زندگي خصوصي دخت-22

 توانيم بفهميم چراآنها است كه ما آنها را با تيپ هاي عجيب و غريب در جامعه مي بينيم و نمي
نند ، چرا در مراسم اينگونه هستند ، چرا آنها در مراسم چهارشنبه سوري آن كارها را مي ك
ند ، با موبايل هايشان چه تاسوعا و عاشورا آنگونه هستند ، چرا توي دانشگاه رفتارهاي خاصي دار 

هاي سفارت مي مي گويند ، توي ماشين هاي آخرين مدلشان چكار مي كنند ، چرا توي صف  
 تند و با صداي بلند  ايستند، چرا بعد از فوتبال توي خيابان مي ريزند ، چرا به موزيك هاي

و توي اتاق شخصي شان تا نصف شب چت مي كنند،   گوش مي دهند ، چرا توي كافي نتها
...توي رستورانها دوتا دوتا چي به هم مي گويند، و خيلي رفتارهاي ديگر  

ايت رفته اند  وبلاگهايي كه به سمت گرفتن هاست و دامين اختصاصي و تبديل شدن به س-23
دت آنها براي وبلاگ حرفه اي تر و قوي تر مي نويسند و اين عمل نشان دهنده برنامه بلند م

شانه اهميت اين كار نويسي است علاوه بر آن خارج شدن وبلاگ وبلاگ از حالت رايگان بودن ن
به نظر مي رسد با حمايت از تبديل وبلاگها به . براي بلاگرو هزينه كردن به خاطر آن است 

سايت مي توان به شفاف شدن هويت آنها و قانونمند كردن آنها پرداخت

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 50

 تحقيقنتايج
 وبلاگهاي دانشگاه آزاد اسلامي 

برجستگي شخصيت دكتر جاسبي در تمام وبلاگها و سايتهاي مرتبط             
با دانشگاه آزاد كاملا مشخص است و اين موضوع به شخصيت ايشان          

 داده است به طوري كه وبلاگهاي منتقد        "كيش شخصيتي   "نوعي  
تمام مسايل و مشكلات را به وي نسبت مي دهند و وبلاگهاي غير         
انتقادي نيز بيشترين حجم انعكاس مطالب مثبت رابه نقل از وي     

منتشر كرده اند 
فقدان وجود تشكل هاي دانشجويي در دانشگاه آزاد باعث شده تا            

وبلاگها امكان نسبتا مناسبي براي عقده گشايي دانشجويان در باره           
مسايل و مشكلاتشان به شمار رود    
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ق تحقينتايج...
وبلاگ براي دانشجويان معترض وسيله اي براي ساماندهي اعتراضات        

دانشجويي شده است     
واحدهاي دانشگاهي شهرستانها بيشتر به طرف وبلاگ روي آورده اند         

شايد به اين دليل كه امكان ديگري براي انتشار رايگان و آسان        
ديدگاهها و مطالبشان در دسترس نداشته اند        

رويكرد واحدهاي تحقيق و پژوهش دانشگاههاي آزاد به وبلاگ به     
عنوان يك امكان كمك آموزشي براي ترويج روحيه تحقيق در         

دانشگاه آزاد كاملا محسوس است و معاونتهاي تحقيق دانشگاهها و          
دفاترتحقيق و پژوهش دانشگاهها در اين زمينه پيشتاز بوده اند     

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 52

ق تحقينتايج...
 مگر نه اين است كه انتشار مقاله و انجام كار پژوهشي يكي از وظايف و      

  مسووليتهاي اساتيد و اعضاي هيات علمي دانشگاهها است ، وبلاگ يكي از 
يي  بسترهاي انتشار اين گونه مقالات و پژوهشها است به خصوص براي واحدها    

راحت و  كه دسترسي به امكانات نشر و چاپ ندارند ، با اين حال از اين امكان  
ارزان و ساده در محيطهاي دانشگاهي استفاده مناسبي نشده است و سطح   

ن است ، از استفاده استادان دانشگاه آزاد از اين رسانه و تكنولوژي به شدت پايي   
سوي ديگر در طول اين تحقيق به هيچ وبلاگي برخورد نشد كه در آن يك     

اه با استاد دانشگاه آزاد از وبلاگ به عنوان حلقه اتصال مباحث كلاس دانشگ
ن دانشجويان استفاده كند در حالي كه در محيطهاي دانشگاه هاي دولتي اي  

كاربرد مرسوم و متداول است
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ق تحقينتايج...
رويكردهاي سياسي در وبلاگهاي دانشگاه آزاد بسيار ضعيف و          

كمرنگ است و بيشتر اعتراضات و جهت گيري ها به سمت خود         
. دانشگاه آزاد نشانه رفته است نه جناح هاي سياسي        

از محتواي بسياري از وبلاگهاي دانشجويي چنين بر مي آيد كه         
محيط دانشگاه آزاد از نظر انتشار اخبارو اطلاعات بسيار محدود و          
بسته است و اطلاعات به صورت سانسور شده و انحصاري و فيلتر           

شده منعكس مي شود تعبير يكي از نشريات الكترونيكي دانشجويي            
خبرگزاري دانشجويي زير    ":  در اين زمينه به تنهايي گويا است       

 فعال شد    "پوست دانشگاه   

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 54

ق تحقينتايج...
ته شده در اكثروبلاگها در باره وضعيت روابط دخترو پسران دانشجو مطالبي نوش  

تقاد كرده است با اين تفاوت كه برخي از وبلاگها از بسته بودن فضاي دانشگاه ان 
!اند و برخي ديگر از آزادي وبي قيد و حصر حاكم بر آن  

بهتر وبلاگهاي دانشجويي چه بخواهيم چه نخواهيم هستند و فعال خواهند بود    
از  است روند حركت كلي آنها را هدايت كرد و با حمايت از وبلاگهاي علمي   
نشگاه ظرفيت آنها براي توسعه علم و دانش استفاده كرد ، پيشنهاد مي شود دا

 و اختصاص فضا براي اين راه اندازي سيستم وبلاگ نويسيآزاد اسلامي با 
 كند منظور از وبلاگهاي علمي و آموزشي فعال طي برگزاري جشنواره اي تقدير   

اد راه گفتني اينكه بسياري از وبلاگها هستند كه توسط دانشجويان دانشگاه آز    
 بلكه مستقلا اندازي شده و اداره مي شوند اما لزوما در باره دانشگاه آزاد نيستند

 ساير زمينه  در زمينه هايي مثل اينترنت ، كامپيوتر ، ادبيات ، هنر ، تكنولوژي و 
ها مطلب مي نويسند
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ق تحقينتايج...
 دانشگاه آزاد پيشنهاد مي با توجه به تعداد كثير وبلاگهاي توليد شده توسط دانشجويان و اساتيد

اين جشنواره مي .  برگزار شوداولين جشنواره وبلاگهاي دانشگاه آزادشود در اسرع وقت 
ا و كنترل و هدايت تواند با هدف شناسايي و حمايت از محتواي مفيد و مثبت و علمي وبلاگه

اين جشنواره به صورت ديجيتالي بر روي اينترنت برگزار . غير مستقيم آنها در آينده برگزار شود 
جزييات و برنامه   در صورت موافقت ،. شده و هزينه بسيار اندكي براي دانشگاه خواهد داشت 

زمان بندي اين جشنواره ارايه خواهد شد
ي متعددي در وبلاگ به خاطر ظرفيتهاي گسترده اش براي اطلاع رساني توانسته نقش ها

قش يك انجمن علمي تا  محيط دانشگاه آزاد ايفا كند ، از نقش يك نشريه دانشجويي گرفته تا ن  
و يا حتي انشجويينقش يك تشكل سياسي و يا يك بولتن روزانه خبري و يا دفترچه خاطرات د 

عات علمي و دانشگاهيراه اندازي يك خبرگزاري دانشجويي و نهايتا وسيله اي براي تبادل اطلا 
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ق تحقينتايج...
افتتاح رسمي يك وبلاگ دانشجويي تحت عنوان وبلاگ ادبي           

دانشگاه آزاد تالش نشان از درك صحيح و هوشيارانه مديريت آن       
دانشگاه براي استفاد از ظرفيتهاي وبلاگ براي انجام حركتهاي          

صحيح فرهنگي منطبق بر خواسته ها و علايق دانشجويان مي باشد       
از طريق وبلاگ، دانشجويان رشته هاي مشترك چند دانشگاه       

ه  توانسته اند با يكديگر ارتباط برقرار كرده و با هم تبادل لينك داشت       
باشند اين موضوع به ارتقا سطح علمي آنها منجر شده و در آينده هم          

مي تواند دستاوردهاي مثبت ديگري داشته باشد       
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ق تحقينتايج...

 به طور طبيعي دانشجوياني كه در زمينه هاي علمي و آموزشي مطلب منتشر 
ر عكس مي كنند بيشتر مايل به درج نام واقعي خود در وبلاگشان بوده اند و ب 

اشته دانشجوياني كه وبلاگ منتقد چه در زمينه سياسي و چه در زمينه صنفي د  
ا  اند از درج نام خود خود داري كرده و يا با نام مستعار مطالب خويش ر  

منتشركرده اند
سخت گيري نسبت به نحوه ورود وخروج  (انتقاد و اعتراض به حراست دانشگاه 

وجه مشترك بسياري از نوشته هاي وبلاگهاي منتقد است  ) دانشجويان 
 از  وبلاگها بهترين امكان براي شناسايي و جذب دانشجويان نخبه در بسياري  

رشته ها هستند
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تاثيرات وبلاگها 
)تبديل فرهنگ شفاهي به فرهنگ كتبي ( انقلاب فرهنگي 

قابليتهاي تعاملي وبلاگ 
قدرت بسيج كنندگي 

)وبلاگهاي اساتيد دانشگاه( انتقال دانش و فناوري ، دسترسي به منابع مهم: جنبه علمي 
) دكتر شكرخواه –شرپاها (  راهنمايان اينترنتي 

وبلاگ دماسنج اجتماعي است
جنبه هاي سياسي ، امنيتي ، فرهنگي ، اجتماعي و بين المللي

 عراق–نقش وبلاگها در جنگ آمريكا  : 1مثال
 در تهران و شهرستانها1382نقش وبلاگها در اغتشاشات تير  : 2مثال 
)گوگل بمبينگ ( وبلاگها و قضيه خليج فارس  : 3مثال 
وبلاگها و انتخابات رياست جمهوري ايران : 4مثال 
وبلاگها و سونامي : 5مثال 
وبلاگها و طوفان كاترينا  : 6مثال 



30

کاربرد وبلاگ در روابط عمومی ديجيتال 59

وبلاگ نويسي و روزنامه نگاري
چرا روزنامه  ) ليست موجود در سايت خبرنگار   ( روزنامه نگاران وبلاگ نويس 

نگاران ايراني به سمت وبلاگ روي آورده اند؟   
شهروندان بلاگ نويس
وبلاگ رسانه جايگزين 

 MITنشگاه با توجه به جايگاه بسيار مهم وبلاگ نويسي براي روزنامه نگاران ، دا 
 ، اقدام به ارائه يك واحد خاص براي  دانشجويان نموده   2002در پائيز سال 

است 
جاي خالي وبلاگ در دروس ارتباطات دانشگاهها    

جاي خالي مركز آموزش سايبر ژورناليسم و ورابط عمومي سايبر   
تكنولوژي هاي ارتباط با خبرنگاران  
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English     تماس     درباره     عکس     کتابها     رسانه 

www.reporter.ir 
 روزنامه نگاران

  اعتمادمقدم مجتبي
  سينا مطلبي

  فرين عاصمي
  شادي صدر

  فرزانه خادميان
  رسول زاده نيما

  پيمان هوشمندزاده
  زهرا رفيعي
  نفيسه مطلق

  زرين رستمي وند
  الهه و رضا
  محمدرهبر

  علي شميراني
  آرش غفوري

  ليلي فرهادپور
  احمدغلامي

  هاشم اكبرياني

  حسين عابدي

  يوسف حيدري
  عطا افشاري

 سعيد نوايي

  پيام يزدانجو

  اميد معماريان

  رويا صدر

 علي پيرحسين لو

  فرنازقاضي زاده

  حسن سربخشيان

  اميني آسيه

  مهدي جامي

  شهرام شريف

 رضا شكراللهي

  جواد منتظري

 اصغرشفيعيان لي

  هنوز

  محمدحيدري

  دارالشفايي بهمن

 كربلايي رضا

  پناه فرهادبهمن

  محسن احمدي

 غلامرضا بني اسدي

  نادرفتوره چي

  جواد روح

 محمد تاجيك

  مسيح علي نژاد

  بهنود مسعود

  رضا جلالي

ناظمي ابراهيم   

 احسان قلمچي

 احسان ابطحي

 ندا دهقاني

 هروز مهري

 كوثر نيك آهنگ

  منصور نصيري

 حنيف مزروعي

 اكرم ديداري

  ح عباس معروفي

  حيدري هادي

 پرستو دوكوهكي

 بهمن دارالشفايي

  اشكان خواجه نوري

  ناصري معصومه

  سهام الدين بورقاني

  آزاده عصاران

 علي قديمي

 معصومه ناصري

  ميرخاني راحله
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وبلاگ و نشر الكترونيك
وبلاگ يك نشريه الكترونيك است   
محتواي بسياري از وبلاگها قابليت 

انتشار رسمي در قالب كتاب يا مجله   
را دارد 

وبلاگ محل شكوفايي استعدادها 
است

حق مولف در وبلاگ ؟  
بلاگر يا نويسنده

رويكرد نويسندگان مشهور به وبلاگ   
وبلاگ منبع سوژه
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وبلاگ و موتورهاي جستجو
چرا موتورهاي جستجو به وبلاگها علاقه مندند ؟       

چرا گوگل ، بلاگر را خريد ؟    
كمك وبلاگ سازماني به ارتقاي جايگاه سايت سازمان در موتورهاي            

جستجو  
اول وبلاگ بعد سايت   

رويكرد مايكروسافت ، ياهو و ساير شركتها و موتورها به وبلاگ       
وبلاگهاي فارسي و آلودگي اطلاعات         

)گوگل  (موتور جستجوي وبلاگها     
جستجوي لينك به لينك    
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وبلاگ و تبليغات اينترنتي
( وبلاگها بهترين محل تبليغات   

)تبليغ آشكار 
وبلاگها و تبليغات پنهان    

وبلاگ تبليغاتي  
تبليغ در وبلاگ 

لينك و هايپر لينك   
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وبلاگها و اعتبار منبع
وبلاگهاي بي نام ، وبلاگهاي با نام     

وبلاگها روايت زندگي مردم عادي هستند      
وبلاگها مرز فرهنگ رسمي و غير رسمي را برداشته اند         

وبلاگها فقط سر نخ مي دهند ، بقيه كار با ما است      
وبلاگهاي فارسي هنوز آلوده به تجارت نشده اند      

همه وبلاگها يك اعتبار ندارند    
وبلاگها و نظريه حوزه عمومي يورگن هابر ماس     

وبلاگستان بزرگترين قهوه خانه مدرن و تكنولوژيك زمان      
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جمع بندي نهايي
 داشتن وبلاگ براي روابط عمومي الكترونيك ضروري است      

وبلاگها دماسنج هاي اجتماعي هستند    
وبلاگ يك تكنولوژي مبتني بر اينترنت است كه كاربردهاي           

 دارد   EPRمتعدد در  
در يك روابط عمومي الكترونيك بايد وبلاگ داشت ، وبلاگ          

خواند ، وبلاگ نوشت ، وبلاگها را رصد كرد و از بلاگرها       
استفاده كرد 


