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EN ISO 14001:1996

Avant-propos

Le texte de ia norme internationale 1ISO 14001:1996 a été élaboré par le Comité Technique ISO/TC 207
«Management environnemental» en collaboration avec le CEN/CS.

Cette norme européenne devra recevoir le statut de norme nationale soit par publication d'un texte iden-
tique, soit par entérinement au plus tard en mars 1997, et toutes les normes nationales en contradiction
devront étre retirées au plus tard en mars 1997.

Selon le Réglement Intérieur du CEN/CENELEC, les instituts de normalisation nationaux des pays suivants
sont tenus de mettre cette norme européenne en application : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark,
Espagne, Finlande, France, Gréce, irlande, Islande, italie, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Portugal,
Royaume-Uni, Suéde et Suisse.

Notice d'entérinement

Le texte de la norme internationale 1SO 14001:1996 a été approuvé par le CEN comme norme européenne
sans aucune modification.
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Avant-propos

LSO (O [ le de est une

d r de r d é de
I'S0). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux
comités techniques de fISO Chaque comité membre intéressé par une
étude a le droit de faire partie du comité technigue créé a cet effet. Les or-

1ales, gouverner et non gouverr
en liaison avec ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore
é avec la C nque Ir hale (CEl) en

ce qui conceme la normahsation €lectrotechnique.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication comme
Normes interr requiert l'app de 75 % au moins des co-
mités membres votants

La Norme internationale ISO 14001 a été élaborée par le comité
ISO/TC 207, Management environnemental, sous-comité SC 1, Systémes
de management environnemental.

Les annexes A, B et C de la présente Norme intemationale dont données
uniquement a titre d'information.
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Introduction

Les organismes de toutes sortes cherchent de plus en plus 4 atteindre et a
démontrer un bon niveau de performance environnementale en maitrisant
'mpact de leurs activités, produits ou services sur I'environnement et en
s'appuyant sur leur politique environnementale et sur leurs objectifs envi-
ronnementaux. Ces préoccupations s'inscrivent dans le contexte d'une 1é-
glslatlon de plus en plus stricte, du développement de politiques

et d'autres destinées & encourager la protection de
I'environnement et d'un souct accru des parties Intéressées sur les ques-
tions relatives a I'environnement, y compris le concept du développement
durable.

De ont pns des «analyses» environnementales
ou des «audns» environnementaux afin d'évaluer leur performance envi-
ronnementale. Néanmoins, ces «analyses» et ces «audits» peuvent n'étre
pas suffisants pour fournir a un organisme l'assurance que sa perfarmance

non seulement satisfait mais a aux légales
et & celles de sa politique. Pour étre efficaces, Ils doivent étre menés dans
fe cadre d'un & de é et intégrés & l'ensemble

des activités de management.

Les Normes internationales concernant le management environnementat
ont pour objet de fournir aux organismes les éléments d'un systéme effi-
cace de management environnemental. Ces éléments peuvent étre inté-
grés a d'autres exigences de management afin d'aider les organismes a
atteindre leurs objectifs environnementaux et économiques. Ces normes,
comme les autres Normes internationales, ne sont pas prévues afin d'étre
utiisées pour créer des entraves non tarfaires aux échanges commerciaux
ou pour accroitre ou modifier les obligations légales d'un organisme.

Lap Norme interr prescrit les d'un tel sy
de management environnemental. Elle a été rédigée de fagon & pouvorr
s'appliquer & tous les types et tailles d'organismes et a s'adapter a des si-
tuations géographiques, culturelles et sociales diverses La base de cette
approche est représentée a la figure 1. Le succés du systéme est e a
Fengagement de tous les niveaux et fonctions de l'organisme, et plus parti-
culierement du niveau le plus élevé de la direction Un systéme de ce type
permet a un organisme d'établir et d'évaluer l'efficacité des procédures
a arréter une politique er tale et des objecvfs envi-
ronnementaux, de s'y conformer et de démontrer cette conformite a autrul
L'objectif global de la présente Norme Iinternationale est d'équilibrer fa pro-
tection de l'environnement et de la prévention de la pollution avec les be-
soins socio-éconormiques. [l convient de noter que l'on peut aborder
ltanément de ces exigences ou y revenir a n‘importe quel

moment.
Il exaste une importante distinction entre cette spécification qui décrit les

exigences du systéme & des fins de certification/enregistrement et/ou
d'autodéclaration relative au systéme de management environnemental
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d'un organisme et des lignes directrices, ne permettant pas la certification,
mas destinées & fournir une assistance génénque & un organisme en vue
de fa mise en ceuvre ou de ' dun sy de it
environnemental Le management environnemental recouvre un ensemble
de questions, y compris celles ayant des implications d'ordre stratégique et
concurrentiel La démonstration de fa mise en ceuvre avec succés de la
présente Norme intemationale peut étre utilisée par un organisme pour
donner | aux parties inté ées qu'un syste ppropné de
management environnemental est en place.

AmélLioration continue

Politique environnementate '

Revye de direction

Ptanefication

Mise en ceuvre et
fonchionnement

Contrdle ef action
corrective

Figure 1 — Modele de sy de
pour la pre Norme i

Des lignes directrices relatives a la mise en ceuvre des techniques du ma-
nagement environnemental font partie d'autres Normes intemationales.

La présente Norme intemationale mentionne seulement les exigences du
systéme qui peuvent étre objecuvement auditées a des fins de certifica-

tion/er et/ou d 1. Pour les organismes ayant be-
soin d'indications plus générales sur un large champ de questions en
matiére de syst de environr I, Il convient de se
référer a ISO 14004: 1996 te de —_
Lignes di les les 2 et les

techniques de mise en ceuvre.

Il convient de noter que la présente Norme Intemationale n'établit pas
d'exigences absolues en matiere de performance environnementale au-
dela de I'engagement, dans la politique, de se conformer a la légisiation et
aux réglementations applicables ainsi qu'au principe d'amélioration conti-
nue. Amnsi, deux organismes ayant des activités similares mais des per-
formances environnementales différentes peuvent &tre tous deux
conformes a ces exigences.

%
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L'adoption et la mise en aeuvre systématique d'un ensemble de techniques
de management environnemental peuvent contnbuer & I'obtention de résul-
tats optimisés au bénéfice de toutes les parties intéressées Cependant,
ladoption de la présente Norme internationale ne garantira pas, a elle
seule, des résultats environnementaux optimaux. Pour atteindre les objec-
tifs environnementaux, If convient que le systtme de management envi-
ronnemental encourage les organismes & prendre en considération la mise
en ceuvre de ta meilleure technologie disponible, lorsque celle-ci est ap-
propnée et économiquement viable. De plus, It convient de prendre entié-
rement en compte l'efficacité économique d'une telle technologie

La présente Norme intemationale n‘a pas pour objet d'aborder le manage-
ment de 'hygiene et de la sécurié du travail et ne contient aucune exi-
gence & ce propos; cependant, elle ne cherche pas & décourager un
organisme de développer ['ntégration de tels éléments dans un systeme
de management. Néanmoins, le processus de certification/enregistrement
ne sera applicable qu'aux aspects liés au systéme de management envi-
ronnemental.

La présente Norme internationale partage certains principes de systéme
de management avec les normes de systéme qualité de la séne 1SO 9000
Les organismes peuvent choisir d'utiiser un systdme de management
existant cohérent avec les normes de la séne I1SO 8000 comme base de
leur systéme de management environnemental Cependant, i! convient de
comprendre que |'appiication des divers éléments du systéme de mana-
gement peut varier en fonction des différentes finalités et des diverses par-
ties mtéressées. Alors que les systémes de management de la qualité
tratent des besoins des clients, les systemes de management environne-
mental répondent aux besoins d'un vaste ble de parties inté é
et aux besoins croissants de la société en matiere de protection de I'envi-
ronnement.

Il n'est pas nécessaire que les exigences du systéme de management en-
vironnemental prescntes dans la présente Norme internationale sowent
établies indépendamment d'éléments du systéme de management exis-
tant. Dans certains cas, Il sera possible de se conformer aux exigences en
adaptant des éléments du systeme de management existant.
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Systemes de management environnemental —
Spécification et lignes directrices pour son utilisation

1 Domaine d'application

La présente Norme intemationale prescrit les exigen-
ces rel aun eme de mar environ-
nemental permettant & un organisme de formuler une
politique et des objectifs prenant en compte les exi-
gences législatives et les informations relatives aux
fmpacts environnementaux significatifs. Elle s'applique

ut

L'étendue du domane d'application de la présente
Norme internationale dort étre clairement identifiée

NOTE — Pour en facilter I'utlisation, la numérotation des
paragraphes de la spécification est Iiée a celle de l'an-
nexe A Amsl, par exemple, 4 3 3 et A 3 3 trartent tous deux
des objectifs et cibles environnementaux, et 454 et A54
tratent tous deux de l'audit du systeme de management

aux aspects environnementaux que |
maitriser et sur lesquels 1l est censé avor une In-
fluence. Elle n'instaure pas en elle-méme de critéres
spécifiques de performance environnementale.

La pré Norme ale est atout

organisme qui souhaite

a) mettre en ceuvre, maintenir et améliorer un sys-
téme de management environnemental,

b) s'assurer de sa conformité avec la politique envi-
ronnementale établie;

¢) démontrer a autrut sa conformité;

d) rechercher la certification/'enregistrement de son
systéme de management environnemental auprés
d'un organisme extérieur;

e) réaliser une auto-évaluation et une autodécla-
ration de conformité & la présente Norme inter-
nationale.

Toutes les exigences de la présente Norme interna-
tionale sont prévues pour étre intégrées dans n'im-
porte quel systéme de management environnemental.
Le degré d'application dépendra de facteurs tels que
la politique environnementale de 'organisme, la nature
de ses actvités et les conditions dans lesquelles Il
fonctionne. La présente Norme internationale fournit
également, dans Fannexe A, des lignes directnces (&
caractére informatify contenant des indications pour
Futifisation de la spécification

2 Références normatives

Il n'y a pas de références normatives pour le moment

3 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale,
les définitions suivantes s'appliquent

31

amélioration continue

processus d'enrichissement du systeme de manage-
ment environnemental pour obterir des améliorations
de la performance environnementale globale en ac-
cord avec la poitique environnementale de lorga-
nisme

NOTE — Le processus ne nécessite pas d'étre appliqué
dans tous les domaines d'activité simultanement

3.2

environnement

milleu dans lequel un organisme fonctionne, incluant
l'arr, l'eau, la terre, les ressources naturelles, la flore,
fa faune, les étres humainis et leurs interrelations

NOTE — Dans ce contexte, le milleu s'etend de Vinteneur
de l'organisme au systeme global
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3.3

aspect environnemental

élément des activités, produits ou services d'un orga-
nisme susceptible d'interactions avec l'environnement

NOTE — Un aspect environnemental sigmficatif est un as-
pect environnemental qui a ou peut avoir un impact envi-
ronnemental significatif

34

impact environnemental

toute modification de 'environnement, négative ou bé-
néfique, résultant totalement ou partiellement des ac-
tivités, produits ou services d‘un organisme

35
eme de
la ite di eme de manag global qui
inclut la strucmre orgamsahonnelle les activités de
les és, les les
les procédés et les pour éla-

borer mettre en ceuvre, réaliser, passer en revue et
ia politique environr

3.6
audit du systéme de management

environnemental

de vé sy! jue et

pen'nettam d'obtenir et d'évaluer, d'une maniére ob-
Jective, des preuves afin de déterminer si le systéme
de management environnemental d'un organisme est
en conformité avec les cntéres de l'audit du systeme
de management environnemental défins par l'orga-
risme, et afin de communiquer les résultats de ce
processus a la direction

3.7

objectif environnemental

but environnemental géneral qu'un organisme se fixe,
résultant de la poliique environnementale, et quantifié
dans les cas ol cela est possible

3.8

per
résultats mesurables du systéme de management
environnemental, en relation avec la maitnise par For-
ganisme de ses aspects environnementaux sur la
base de sa politique environnementale, de ses objec-
tifs et cibles environnementaux

3.9

politique environnementale

déclaration par I'organisme de ses intentions et de ses
pnncipes relativement & sa performance environne-
mentale globale qui fournit un cadre a l'action et &
l'établissement de ses objectifs et cibles environne-
mentaux

©IS0

3.10

cible environnementale

exigence de performance détaillée, quantifiée si cela
est possible, pouvant s'appliquer a 'ensemble ou a
une partie de l'organisme, qui résulte des objectifs
environnementaux, et qui doit étre fixée et réalisee
pour atteindre ces objectifs

an

partie intéressée

individu ou groupe concerné ou affecté par la perfor-
mance environnementale d'un organisme

3.12

organisme

compagnie, soctété, firme, entreprise, autonté ou mnsti-
tution, ou partie ou combinaison de ceiles-ci, a res-
ponsabilité Iimitée ou d‘un autre statut, de droit public
ou privé, qui a sa propre structure fonctionnelle et
administrative

NOTE — Dans les organismes constitués de plusieurs uns-
tés opérationnelles, une unite isolée peut étre definie
comme un organisme.

3.13

prévention de la pollution

utiisation de procédés, pratiques, maténaux ou pro-
duits qui empéche, réduit ou contrdle la pollution, qui
peut inclure le recyclage, le tratement, les change-
ments de procédés, les mécanismes de controle, Fub-
hsation efficace des ressources et la substtution de
matériaux

NOTE — Les é de la pré de la
pollution incluent la réduction des impacts environnemen-
taux negatifs, 'améloration de I'efficacite et la reduction des
coilts.

4 Exigences du systeme de management
environnemental

4.1 Exigences générales

L'organisme doit établir et maintenir un systéme de
management environnemental dont les exigences sont
décrites dans l'ensemble de 'article 4.

4.2 Politique environnementale

La direction a son plus haut niveau doit définir la poli-

tique er de I e et s'assurer
qu'elle

a) est appropnée a la nature, a la dimension et aux
impacts environnementaux de ses activités, pro-
duits ou services;
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b} comporte un engagement d'amélioration continue
et de prévention de la pollution,

¢) comporte un engagement de conformité 4 la légrs-
lation et & la rég ttation environner
applicables et aux autres exigences auxquelles
l'organisme a souscnt,

d) donne un cadre pour I'établissement et 'examen
des objectifs et cibles environnementaux;
e) est documentée, mise en ceuvre, maintenue et

communiquée & tout le personnel;
f) estdisponible pour le public.

4.3 Planification
4.3.1 Aspects environnementaux

L'organisme doit établir et maintenir une ou des pro-
cédure(s) didentification des aspects environnemen-
taux de ses activités, produits ou services qu'elle peut
maitnser et sur lesquels elle est censée avor une in-
fluence, afin de détermmer ceux qui ont ou peuvent
avoir des impacts environnementaux significatifs. L'or-
ganisme doit s'assurer que les aspects relatifs a ces
impacts significatifs sont pris en considération pour
['établissement de ses objectifs environnementaux.

Ces informations dowvent étre tenues & jour par l'or-
ganisme

4.3.2 Exigences légales et autres exigences

L'organisme doit établir et maintenir une procédure
permettant didentifier et d'accéder aux exigences 1é-

1SO 14001:1996(F)

434 F de
environnemental

Pour atteindre ses objectifs et cibles, I'organisme dort
établiir et maintenir un ou plusieurs programme(s) Ce
ou ces programme(s) doit (doivent) comporter

a) pour chaque niveau et fonction concernés de f'or-
ganisme, la désignation des responsabilités afin
d'attetndre ces objectifs et cibles,

b) les moyens et le calendrier de réalisation.

Le cas échéant, le ou les programme(s) doit (dovent)
étre amendé(s) pour que le management environne-
mental putsse s'appliquer également & des projets
concernant de nouveaux développements ainst qu'a
des activités, produits ou services nouveaux ou modi-
fiés.

4.4 Mise en ceuvre et fonctionnement
4.4.1 Structure et responsabilité

Pour facilter Fefficacité du management environne-
mental, les roles, les responsabilités et les autontés
doivent étre définis, documentés et communiqués

La direction doit foumir les ressources indispensables
a la mise en ceuvre et a la maitnse du systéme de
management environnemental. Ces ressources com-
prennent les ressources humaines, les compétences

et les ressources technc et finan-

ciéres.

la de f'organisme au plus haut niveau dot

gales et aux autres auxquelies f'or
a souscrit et qui s'appliquent aux aspects environne-
mentaux de ses activités, produits ou services.

4.3.3 Obijectifs et cibles

L'orgamisme dott, & tous les niveaux et fonctions con-
cernés, établir et maintenir des objectifs et cibles envi-
ronnementaux documentés.

Lors de I'établissement et du passage en revue de ses
objectifs, un organisme doit prendre en considération
les exigences légales et autres, ses aspects environ-
nementaux significatifs, ses options technologiques et
ses financieres, é elles et com-
merciales ainst que les points de vue des parties inté-
ressées.

Les objectifs et cibles doivent étre cohérents avec la
politique er y compnis l'er
relatif & la prévention de la pollution.

nommer un ou plusieurs représentant(s) spécifique(s)
qui, en plus d'autres responsabilités, doit (doivent)
avorr des roles, responsabiiités et autontés bien défi-
nis de fagan a

| s

a) s que les y
de management environnemental sont établies,
mises en ceuvre et maintenues conformément a
la présente Norme internationale;

rendre compte & la direction de l'organisme au
plus haut niveau de la performance du systeme
de management environnemental de fagon a
I'examiner et & l'améliorer

b

4.4.2 Formation, sensibilisation et compétence

L'organisme doit identifier les besoins en formation I
doit exiger que tout le personnel dont le travail peut
avoir un 1mpact environnemental significatf, ait regu
une formation appropniée
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11 doit étabiir et maintenir des procédures pour que son
personnel ou ses membres, a tous les niveaux et
fonctions concernés, soit sensibilisé

a) a l''mportance de la conformité a la politique envi-
ronnementale, aux procédures et aux exigences
du systeme de management environnemental;

b) aux impacts environnementaux significatifs, réels
ou potentiels, de leurs activités et aux effets bé-
néfiques pour I'environnement de lamélioration

de leur performance individuelle;

¢) & leurs rbles et responsabiltés pour réalser la

conformité & la poltique anwronnementale et aux

éd et exig du sy de mana-

gement environnemental, y comprs la prévention
des situations d'urgence et la capacité a réagir;

d) aux conséquences potentelies des écarts par
rapport aux procédures de fonctionnement spéci-
fiées.

Le personnel exécutant des tdches qui peuvent avor
des impacts significatifs sur l'environnement doit avosr
acquis la par une é
appropnée, une formation appropriée et/ou par I' expe~
nence.

4.4.3 Communication

En ce qui concerne ses aspects environnementaux et
son sysiéme de management enwronnemental t'or-
dott établir et desp pour

a) assurer la communication Interne entre les diffé-
rents niveaux et les différentes fonctions de for-
ganisme;

recevorr et documenter les demandes pertinentes
des parties intéressées externes et y apporter les
réponses correspondantes.

b)

L'organisme doit étudier 'opportunité d'adopter des
processus de communication exteme portant sur les
aspects environnementaux significatfs et dott cons-
gner sa décision par écnt.

444 D du sy de
environnemental

L'organisme doit établir et maintenir l'nformation, sur
support papier ou électronique, nécessaire pour

a) décrire les éléments essentiels du systéme de
management et leurs interactions;

indiquer ol trouver la documentation correspon-
dante.

b)

@180

4.4.5 Maitrise de la documentation

L'organisme doit établir et tenir a jour des procédures
pour maitniser tous les documents requis par la pré-
sente Norme internationale, pour s'assurer

a) qu'ls peuvent étre localisés,

b) quils sont pérodiquement examinés, revisés s
nécessaire et validés par les personnes autor-
sées;

c) que les versions actualisées des documents con-
cernés sont disponibles dans tous les endroits ou
sont effectuées des opérations essentielles au
fonctionnement efficace du systeme de manage-
ment environnemental;

d) que les d périmés sont reti-
rés de tous les points de diffusion et d'utilisation,
ou autrement protégés contre un usage Involon-
taire;

€} que tous les documents pénmés, conservés a
des fins légales et/ou de maintien des connais-
sances, sont correctement identifiés.

La documentation doit étre lisible, datée (avec les da-
tes de révision) et facilement identifiable, tenue & jour
de fagon ordonnée et archivée pendant une penode
donnée. Des procédures et des responsabilités doi-
vent étre établies et tenues & jour pour la création et la
modfication des différents types de document

4.46 Maitrise opérationnelle

L'organisme doit identifier celies de ses opérations et
achvités qui sont associées aux aspects environne-
mentaux significatifs identifiés en accord avec sa poli-
tique, ses objectifs et ses cibles. L'organisme doit
planifier ces activités, y compris leur entretien, pour
s'assurer qu'elles sont réalisées dans les conditions
requises en

a) préparant et tenant a jour des procédures docu-
mentées pour couvrr les situations ol I'absence
de telles procédures pourrait entrainer des écarts
par rapport a la poltique environnementale et aux
objectifs et cibles;

b) stipulant les critéres opératoires dans les procé-
dures;

c) établissant et maintenant les procédures concer-
nant les aspects environnementaux significatifs et
dentifiables des biens et services utilisés par l'or-
ganisme et en communiquant les procédures et
exigences pertinentes aux fournisseurs et aux
sous-traitants.
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4,47 Prévention des situations d'urgence et
capacité a réagir

L'organisme doit etablir et maintenir des procédures
pour dentifier les accidents potentiels et les situations
d'urgence et étre capable de réagir de fagon & préve-
nir et a réduire les impacts environnementaux qui
peuvent y étre associés.

L'organisme doit examiner et réviser, lorsque cela est
nécessaire, ses procédures de prévention des situa-
tions d'urgence et sa capacité a réagir, en particulier
aprés que ces accidents ou situations d'urgence sont
survenus

L'organisme doit également tester pénodiquement de
teilles procédures lorsque cela est réalisable.

4.5 Controle et action corrective
4.5.1 Surveillance et mesurage

L'organisme dott établir et maintenir des pmcedures
documentées pour surveiller et mesurer nent
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L'organisme doit mettre en ceuvre et enregistrer tout
changement intervenu dans les procedures documen-
tées suite a des actions correctives et préventives

4.53 Enregistrements

L'organisme dort établir et maintenir des procédures
ddentification, de maintien et de destruction des en-
registrements relatifs & I'environnement Ces enregis-
trements doivent inclure les enregistrements relatifs a
la formation et les résultats des audits et des revues

Les enregistrements relatifs & I'environnement doivent
étre lisibles, identifiables et doivent permettre de re-
trouver l'activité, le produrt ou le service concerné Les
enregistrements relatifs & I'environnement dovent étre
conservés et tenus & jour de fagon & pouvorr étre faci-
Iemem retrouvés et protégés contre tout nsque d'en-
n ou de perte. Leur
durée de conservat:on dott &tre établie et enregistrée

Les enregzstrements doivent étre tenus a jour, d'une
mamere appropnée au systeme et a l'organisme, afin
de fa aux de la pré-

les principales caracténstiques de ses opérations et
actvités qui peuvent avolr un iImpact environnementa!
significatif. Cecr dott inclure l'enregistrement des In-
formations permettant le suvi de la performance, des
controles opérationnels appropnés et de la conformité
aux objectifs et cibles environnementaux de l'orga-
nisme

sente Norme internationale

4.5.4 Audit du systéme de management
environnemental

L'organisme doit établir et malntenlr un ou plusleurs
et des pour la

L'équipement de survelll dott étre é et en-
tretenu, et les enregistrements correspondants dovent
étre conservés conformément aux procédures de l'or-
ganisme

L'organisme dort établir et maintenir une procédure
documentée d'évaluer pénc it la

itation et & la 1 envi-
ronnemen!ales applicables.

4.5.2 Non-conformité, action corrective et action
préventive

L'organisme doit établir et maintenir des procédures
définissant les responsabilités et l'autonts, pour la

penodlque d'audits du systéme de management envi-
ronnementai, afin de

a) déterminer si le systéme de management envi-
ronnemental

1) est conforme ou non aux disposttions conve-
nues pour le management environnemental,
y compris aux exigences de la présente
Norme internationale, et

2) a été correctement mis en ceuvre et mainte-
nu, et

b) fournir a la direction des informations sur ies re-
sultats des audits.
Le p d'audit de l'organisme, incluant e ca-

pnse en compte et l'analyse des non-cor

pour la prise des mesures de réduction de tout impact
éventuel, amns! que pour engager et mener a bien les
actions correctives et préventives correspondantes.

Toute action corrective ou préventve conduite dans le
but de suppnmer les causes des non-conformiés,
réelles et potentielles, doit étre adaptée a l'mportance
des probiémes et proportionnée & |'mpact environne-
mental considéré.

lendner dott étre fondé sur I'mportance pour I'envi-
ronnement de l'activité concernée et sur les résultats
des audts précédents. Pour étre complétes, les pro-
cédures d'audit doivent couvnr le domaine d'applica-
tion, la fréquence et les méthodologies de l'audi, ainsi
que les responsabilités et les exigences relatives a la
conduite des audits et aux comptes rendus des resul-
tats.
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4.6 Revue de direction

A intervalles quelle détermine, la direction de Forga-
nisme a son plus haut niveau doit passer en revue le
systéme de management environnemental afin de
s'assurer qu'll est toujours appropné, suffisant et effi-
cace. Le processus de revue de direction doit garantir
que I'nformation nécessaire est recueillie de fagon a
permettre a la direction de mener a bien cette évalua-
tion, Cette revue doit étre documentée.

© IS0

La revue de direction doit aborder les eventuels be-
soins de changement au niveau de la poltique, des
objectifs et d'autres éléments du systéme de mana-
gement environnemental. Ceci doit étre fait a la Iu-
migre des résultats de laudit du systeme de
management environnemental, des modifications du
contexte et dans le cadre de I'engagement d'une amé-
lioration continue.
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Annexe A
(informative)

Lignes directrices pour I'utilisation de la spécification

La présente annexe donne une information complé-
mentaire sur les exigences et est destinée a éviter une
Interprétation erronée de la spécification. La présente
annexe traite seulement des exigences du systéme de
management environnemental contenues dans f'art-
cled.

A.1 Exigences générales

La mise en ceuvre d'un systéme de management envi-
ronnemental, tel qu'il est déent par ta spécification, a
pour objet d'entrainer I'amélioration de la performance

[E ) est fondée sur

enwviror a

nagement environnemental, I'mportance de la docu-
mentation et le niveau des ressources qui lui sont
allouées dépendront de la taille de I'organisme et de la
nature de ses activités. Clest particuliérement le cas
pour les petites et moyennes entreprises.

L'intégration des questions liées & I'environnement
dans le systéme de management global peut contr-
buer a une mise en ceuvre efficace du systéme de
management environnemental aussi bien qu'a l'effi-
cacité et & la clanfication des rles.

La présente Norme Intemnationale contient les exigen-
ces d'un systéme de management fondées sur le pro-
cessus dynamique et cyclique «planifier, mettre en
ceuvre, contrdler et revour»,

I'dée que va revoir et
évaluer son systéme de management environnemen- U ’
tal afin d'dentifier les opp 1 et de quele

mise en ceuvre de ces amelloratlons Les améliora-
tions apportées au systeme de management environ-
nemental ont pour objet d'entrainer des améliorations

te a un organisme

a) d'établir une politique environnementale qui lus est
adaptée;

st taires de la environt
Le systtme de management environnemental fournit
un processus structuré en vue d'obtenir une améliora-
tion continue, & un rythme et avec une importance qui
seront déterminés par forganisme & la lumére du
contexte économique et d'autres circonstances Bien
que ['on puisse s'aitendre & une certaine amélioration
de la performance environnementale suite a l'adoption
de cette approche systématique, H convient de com-
prendre que le systeme de management environne-
mental est un outil qui permet & ['organisme d'atteindre
et de maitnser systématiquement le niveau de perfor-
mance environnementale qu'l se fixe. L'établissement
et le fonctionnement d'un systeme de management
envtronnernenlal n'entraineront pas nécessarement
en une réduction d'un impact
environnemental négatif.

Un organisme a toute liberté et toute souplesse pour
définir ses hmites. 1l peut chosir d'appliquer la pré-
sente Norme internationale & l'ensemble de [orga-
nisme ou & certaines de ses unités d'exploitation ou
activités spécifiques. Dans ce dernier cas, les politi-
ques et les procédures mises au point pour les autres
parties de l'organisme peuvent étre utilisées pour sa-
tisfaire aux exigences de la présente Norme interna-
tonale, a condition qu'elles puissent s'appliquer a
Pumté d'explotation ou a l'activité faisant l'objet de
Papplication de la présente Norme intemationale. Le
niveau de détail et de complexité du systéme de ma-

b) d les aspects environnementaux résul-
tant de ses activités, produits ou services, pas-
sés, existants ou planifiés, afin de déterminer les
impacts environnementaux significatifs;

c) d'dentfier les exigences d'ordre législatif et ré-
glementarre applicables,

d) didentifier les prionités et de fixer les objectifs et
cibles environnementaux appropriés;
e) d'établir une structure et un ou plusieurs pro-

gramme(s) afin de mettre en ceuvre la politique et
d'atteindre les objectifs et cibles fixés,

f) de faciiter les activités de planification, maitrise,
surveillance, action corrective, audit et revue pour
s'assurer simultanément que la politique environ-
nementale est suivie et que le systeme de mana-
gement environnemental demeure approprié;

g) d'étre capable de s'adapter au changement de
circonstances.

A.2 Politique environnementaie

La politique environnementale est I'élément moteur de
la mise en ceuvre et de I'amélioration du systéme de
management environnemental de lorganisme, de
sorte qu'il puisse maintenir et améliorer potentielle-
ment sa performance environnementale U convient
donce que la poltique refléte 'engagement de ia direc-



1SO 14001:1996(F)

tion & son plus haut niveau & se conformer aux lois en
vigueur et & poursuivre une amélioration continue. La
politique constitue la base sur laquelle s'appuie l'or-
ganisme pour fixer ses objectifs et cibles. Il convient
que la politique soit

clare pour étre compnse par les parties intéressées,
au sein de forganisme et a I'exténeur, et quelle soit
periodiquement passée en revue et révisée pour tenir
compte des changements de condition et des informa-
tions. |l convient que son pénmetre d'application soit
clarement identifié.

1l convient que la direction de Porganisme, & son plus
haut niveau, définisse et documente sa poltique envi-
ronnementale dans le contexte d'une politique envi-
ronnementale de tout ensemble constitué auquel N
appartient et avec |'aval de ce dernier s'll existe

NOTE — Le plus haut niveau de la direction de 'organisme
représente la personne ou fe groupe de personnies qui pos-
séde la é du de |

A.3 Planification
A.3.1 Aspects environnementaux

Le paragraphe 4.3.1 a pour objet de fournir & 'orga-
nisme un processus didentification des aspects envi-
ronnementaux significatifs qui devraient étre pris en
considération en prionté par le systéme de manage-
ment environnemental. ll convient que cette démarche
prenne en compte le colt et le temps nécessaires
pour entreprendre Fanalyse, ams! que la disporubilité
de données fiables. Les informations déja fournies a
des fins réglementaires ou autres peuvent étre utili-
sées dans cette démarche. Les organismes peuvent
auss! prendre en compte le degré de maitnse qu'ls
peuvent avor en pratique sur les aspects environne-
mentaux considérés. Il convient que les
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a) Inventaire des exigences légisiatives et réglemen-
tawres,

b}

dentification des aspects envirannementaux si-
gnificatifs;

c) examen des procédures et des pratiques existan-
tes dans le domaine de l'environnement,

d

évaluation de ia pnse en compte des analyses
des Incidents survenus.

Dans tous les cas, Il convient que les conditions de
fonctionnement, normales et anormales & l'nténeur de
lorgamisme et les situations d'urgence potentielles
soient pnses en considération.

Une démarche appropnée pour cette analyse peut
engiober des listes de vérification, des entretiens, des
mesures et des Iinspections directes, des résultats
d'audits anténeurs ou d'autres analyses selon la na-
ture des activités de l'organisme.

] que le p d 1 des as-
pects er significatfs associés aux ac-
tivités des unités d'explottation de Yorganisme, prenne
en considération, st cela est appropné, les facteurs
suwvants:

a) émissions dans l'ar;
b) rejets dans l'eau;

c) gestion des déchets;
d)} contamination du sol;

€} des & P
ces naturelles;

et des ressour-

f) autres points relatifs & I'environnement local et
aux collectivités.

Il convient que ce processus prenne en considération

déterminent leurs aspects environnementaux, compte
tenu des éléments entrants et sortants associés a
leurs achwités, produits et/ou services actuels et pas-
sés si ces derniers sont pertinents.

] conwem qu'un organisme qui ne possede pas de
de

les 1, les conditions
d'arrét et de demarmge des actxv:tes, ainsi que les im-
pacts et associés a des

situations raisonnablement prévisibles ou a des situa-
tions d'urgence.

Le processus a pour but ddentifier les aspects envi-

it environr
intialement sa situation par rapport a environnement
en réalisant une analyse environnementale. Le but de
cette analyse est de tenir compte de tous les aspects
environnementaux de l'organisme pour établir son

de environs

Les organismes qui possedent déja un systéeme de
management environnemental opérationnel n‘ont pas
& entreprendre une telle analyse.

Il convient que cette analyse couvre quatre domaines
pnncipaux

ronr significatifs aux activités, pro-
duits ou services. Il n'a pas pour objet d'exiger une
évaluation détailiée du cycle de vie Les organismes
n'ont pas a évaluer chaque entrée de produst, de com-
posant ou de matiére premigre lls peuvent sélection-
ner des catégories d'activités, de produits ou de
services pour identfier les aspects les plus suscepti-
bles d'avoir un impact significatif

La maitrise et le pouvoir de contrble exercés sur les
aspects environnementaux des produits varient de fa-
gon significative selon la situation de l'organisme par
rapport au marché Un sous-tratant ou un fournisseur
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de Torganisme peut exercer comparativement une
maitrise relativement faible, alors que 'orgarisme res-
ponsable de la conception du produit peut modifier
d'une maniére sensible les aspects environnemen-
taux, en changeant, par exemple, un seul maténau
mitial Tout en reconnaissant que les organismes peu-
vent avorr une maitrise limitée de I'utihsation et de la
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Ce programme peut comporter, si cela est appropné
et pratique, la pnse en compte des stades de planifi-
cation, de conception, de production, de commercialt-
sation et de mise au rebut Cette analyse peut étre
entreprise auss! bien pour les produits, services ou
activités existants que pour les nouveaux Pour les
pvodults cette analyse peut aborder la conception, les

mise au rebut de leur produts, I convient it

m les p és de production, l'utiisation et

lorsque cela est réalisable, qu'ils étudient I'opportunité
de mettre en place des filiéres de collecte et d'élimina-
tion appropriées. Cette disposition n'a pas pour but de
changer ou d'accroitre les obligations légales d'un or-
ganisme

A.3.2 Exil légal

et autres

Des exemples d'autres exigences auxquelles l'orga-
nisme peut souscrire sont:

a) les codes de bonnes pratiques de I'ndustrie;

b) les accords passés avec les autorités publiques;

c) les lignes directnces de caractére non réglemen-
tarre.

A.3.3 Objectifs et cibles

Il convient que les objectifs soient spécifiques, que les
cibles sotent mesurables partout ol cela est possible,
et qu'ils prennent en compte des mesures préventives,
silyalieu

Lors du choix de ses options technologiques, un or-
ganisme peut prendre en considération ['utiisation des
meilleures technologies disponibles, si elles sont ju-
gées économiquement réalisables, rentables et ap-
propnées

La référence aux obligations financiéres de l'orga-
nisme ne signifie pas que les organismes sont tenus
de recounr a des méthodologies de comptabilité ana-
lytique pour I'environnement.

A.3.4 Prog de
environnemental

La création et l'utihsaton d'un ou plusieurs pro-
gramme(s) est un élément clé du succes de la mise
en ceuvre d'un systeme de ent -
mental 1l convient que le programme décrive com-
ment les objectifs et cibles fixés par I'organisme seront
atteints, notamment en indiquant le calendrer et le
personnel responsable de la mise en ceuvre de la poli-
tique environnementale de l'orgamisme. Ce pro-
gramme peut étre subdivisé pour aborder des
éléments spécifiques du fonctionnement de l'orga-
nisme. I convient que ce programme comporte une
analyse environnementale consacrée aux nouvelles
achvités

la mise au rebut. Pour les installations ou pour les
modifications importantes de procédés, cette analyse
peut aborder la planification, la conception, la cons-
truction, la mise en route, le fonctionnement et, au
moment appropné déterminé par lorganisme, le dé-
classement de l'nstallation.

A.4 Mise en ceuvre et fonctionnement
A.4.1 Structure et responsabilité

Le succés de la mise en csuvre d'un systéme de ma-
nagement environnemental suppose l'engagement de
l'ensemble du personnel de l'organisme. Par consé-
quent, 1l convient que les responsabilités dans le do-
maine de I'environnement ne sotent pas cantonnées a
la fonction ayant en charge l'environnement, mars
qu'elles puissent aussl Inclure d'autres aspects de
l'organisme, comme la direction opérationnelle ou des
fonctions non concernées par I'environnement.

Il est é que cet 1t commence au
niveau le plus élevé de fa direction. En conséquence,
1l convient que celul-ci établisse la politique environ-
nementale de l'orgamsme et s'assure de la mise en
ceuvre du systéme de management environnemental
Dans le cadre de cet engagement, Il convient que la
direction au plus haut niveau désigne, pour la repré-
senter, une ou plusieurs personne(s) ayant une res-
ponsabilité et une autorité définies pour mettre en
ceuvre le systéme de management environnemental.
Dans les organismes importants ou complexes, il peut
y avorr plus d'un représentant designé. Dans les peti-
tes ou moyennes prises, ces respor

peuvent reposer sur un seul individu. 1l convient éga-
lement que Ila direction au plus haut niveau s'assure
que des ressources appropriées sont allouées pour
que le systéme de management environnemental
puisse étre mis en ceuvre et maintenu |l est égaie-
ment important que les responsabilités cles du sys-
téme de management environnemental sotent bien
définies et communiguées au personnel concerné

A.4.2 Formation, sensibilisation et
compétence

Il convient que I'organisme établisse et maintienne des
procédures d'identification des besoms en formation Il
convient également que l'organisme exige que les
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sous-trattants qui travailient en son nom soient capa-
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mes soit la mise en ceuvre efficace du systéme de

bles de que leurs employ it la

environnemental et la performance envi-

formation nécessaire.

Il convient que la dlrecnon détermine le niveau dex-
périence, la P etla 1 f

garantir la capacité de son personnel, plus pamcuhe-
rement ceux ayant en charge des fonctions dingean-
tes propres a I'environnement.

A.4.3 Communication

Il convient que les organismes mettent en place une
procédure pour recevorr, documenter et répondre aux
informations et demandes pertinentes des parties nté-
ressées. Cette procédure peut inclure le dialogue avec
les parties intéressées et la pnse en considération de
leurs préoccupations propres. Dans certains cas, les
réponses aux pré des parties inté
peuvent inclure une information appropriée sur les im-
pacts environnementaux associés aux activités de
l'or 1l que ces p
é 1t les éch né avec les autor-
tés publiques pour la planification des situations d'ur-
gence et autres problemes.

A.4.4 Documentation du systéeme de

Il convient que le niveau de détail de la documentation
soit suffisant pour décnre les éléments essentiels du
systéme de management environnemental et leurs
r ons. 1l que la tation indique
ou l'on peut obtenir des informations plus détalllées
sur le fonctionnement d'éléments spécifiques du sys-
teme de management environnemental. Cette docu-
mentation peut étre intégrée avec la documentation

It

ronnementale plutdt que la mise en place d'un sys-
teme complexe de maitnse de la documentation

A.4.6 Maitrise opérationnelle

Un texte peut étre inclus ici1 lors d'une prochaine revi-
ston,

A.4.7 Prévention des situations d'urgence et
capacité a réagir

Un texte peut étre inclus ici lors d'une prochaine revi-
sion,

A.5 Contrdle et action corrective
A5.1 Surveillance et mesurage

Un texte peut étre inclus ici lors d'une prochaine révi-
sion.

A.5.2 Non-conformité, action corrective et
action préventive

Lors de I'établissement et de la tenue & jour des pro-
cédures de recherche et de correction des non-
conformités, I convient que l'organisme prenne en
compte les éléments fondamentaux suivants-

a) dentification de la cause de la non-conformité,

b) identfication et mise en eeuvre de I'action correc-

tive nécessaire;

d'autres systémes mis en ceuvre par |
n'est pas nécessaire qu'elle se présente sous la forme
d'un manuel unique.

La tation érée peut
a) des informations sur les procédés mis en ceuvre;
b) des organigrammes;

c) des normes et des procédures de fonctionnement
internes;

d) des pians d'urgence existants sur le site

A.4.5 Maitrise de la documentation

Le but du paragraphe 4.4.5 est de s'assurer que les
organismes créent des documents et les tiennent a
Jjour de fagon suffisante pour mettre en ceuvre le sys-
teme de r enviror [of il
convient que la préoccupation principale des organis-

c) mise en ceuvre ou modification des controles né-
pour éwiter une répéttion de la non-

conformité,
d) er des éventuels dans

ies procédures écrites suite a |'action corrective

Selon la situation, cette démarche peut étre accomplie
rapidement et avec un minimum de planification for-
melle, ou bien Il peut s'agir d'une activité plus com-
plexe et a plus Iong terme. Il convient que ia
ponde au niveau de
l'action corrective.

A.5.3 Enregistrements

Il convient que les procédures d'identification, de
tenue & jour et de mise a disposttion des enregisire-
ments s nent aux enreg

ments nécessares a la mise en ceuvre et au
fonctionnement du systéme de management environ-
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nemental, et servent a enregistrer dans quelle mesure
les objectifs et cibles planifiés ont été atteints.

tes enregistrements relatfs & l'environnement peu-
vent inclure

a) les informations sur la légisiation environnemen-
tale applicable et les autres exigences;

b) les enregistrements des réclamations;

c) les enreg its relatifts & la 4

d) les tnformations sur les procédés;
e) les informations sur les produits;

f} les enregistrements de contrdle, d'entretien et
d'étalonnage,

g) les informations pertnentes sur les sous-traitants
et fournisseurs;

h) les rapports d'incidents;

1) les informations relatives aux situations d'urgence
et & la capacité a réagrr;

1) les informations relatives aux aspects environne-
mentaux significatifs;

les résultats d'audits;
1} les revues de direction

=

I convient de trater comme 1l se doit les informations
confidentielles relatives aux activités de l'organisme.

A.5.4 Audit du systeme de management
environnemental

Il convient que fe programme d'audit et les procédures
qui s'y rapportent couvrent

a) les activités et les domaines faisant Fobjet d'au-
dits,

b} la fréquence des audits;

c) les responsabilités asscciées a la réalisation et a
la conduite des audits,

d) la communication des résuitats des audis;

1SO 14001:1996(F)

e} la compétence de l'audrteur,
f) la maniére de conduire les audits

Les audits peuvent étre réalisés par des membres du
personnel de l'organisme et/ou par des personnes
exténeures choisies par l'organisme. Dans un cas
comme dans l'autre, It convient que les personnes qui
réalisent 'audit soient en mesure de le faire avec 1m-
partialté et objectivité

A.6 Revue de direction

De fagon & maintenir ['amélioration continue, la perti-
nence et l'efficacité, donc la performance du systéme
de management environnemental, II convient que la
direction de l'organisme passe en revue et évalue le
systéme & mntervalles définis. Il convient que le champ
de cette revue soit complet, bien que tous les élé-
ments du systéme de management environnemental
n'aient pas nécessarrement besoin d'étre revus en
méme temnps et que l'opération puisse s'étaler sur une
certaine durée.

Ii convient que la politique, les objectifs et les procédu-
res solent revus par des personnes appartenant au
niveau de direction qui a participé a leur défimition.

Il convient que ces revues prennent en compte

a) les résultats des audits;

b) dans quelle mesure les objectifs et cibles ont été
atteints,

¢) la permanence de la pertinence du systeme de
management environnemental en foncton des
informations regues et du changement des conds-
tions environnantes;

d) les préoccupations émanant des parties intéres-
sées.

il convient de documenter les observations, conclu-
sions et recommandations afin d'entreprendre les ac-
tions nécessaires
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Annexe B
(informative)

Liens entre I'lSO 14001 et I'ISO 9001

Les tableaux B 1 et B.2 identifient les hens et les grandes correspondances techniques entre I'SO 14001 et
IS0 9001 et vice versa.

Cette comparaisan vise & démontrer la des deux aux org qui I t déja l'une
de ces Normes internationales et pourraient souhaiter utiiser les deux.

Un lien direct entre les paragraphes des deux Normes intermnationales n'a été établi que si les paragraphes en
question contiennent des exigences allant dans le méme sens. Les rapports mineurs n'ont pas été identiftés
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Tableau B.1 — Correspondance entre I'ISO 14001 et I'SO 9001
1SO 14001:1996 1SO 9001:1994
Exigences générales 41 4.2.1 1er phrase | Géneralités
Politique environnementale 4.2 411 Politique qualité
Planification
Aspects environnementaux 4.3.1 —_
Exigences légales et autres exigences | 4 3.2 —N
Objectifs et cibles 433 -2)
Programme(s) de management envi- | 4.3.4 —
ronnemental
- 4.2.3 F de la qualite
Mise en ceuvre et fonctionnement
Structure et responsabilité 441 412 Organisation
Formation, sensibilisation et compé- 442 418 Formation
tence
Communication 443 —_
Documentation du systéme de mana- | 4.4 4 42.1sansla Généralites
gement environnemental 1em® phrase
Maitrise de la documentation 445 45 Maitnse des documents et des données
Maitrise opérationnelle 4.4.6 422 Procédures du systéme qualité
448 433 Revue de contrat
4486 44 Maitnse de la conception
446 46 Achats
4486 47 Maitnse du produit fourni par le client
446 48 Maitnse des processus
446 4.15 i stock
ment, préservation et livraison
4486 418 Prestations associées
— 48 Identification et tragabilité du produit
Prévention des situations d'urgence et | 4.4.7 —_
capacité a réagir
Contrdle et action corrective
Surveilance et mesurage 451 1er gt 3eme 410 Contréles et essais
paragraphes .
— 412 Etat des controles et des essais
—_ 420 Techniques statistiques
Surveillance et mesurage 45 12¢eme paragra-| 4.11 Maitrise des équipements de contrdle,
he de mesure et d'essai
Non-conformité, action corrective et 4.5.2 1ere partie de | 4 13 Maitrise du produit non conforme
action préventive la 1ere phrase
Non-conformité, action corrective et 452sanslafere | 414 Actions correctives et préventives
action préventive partie de la
1¢ere phrase
Enregistrements 453 416 Maltnse des enregistrements relatifs a
la qualité
Audit du systéeme de management en- | 4.5.4 4.17 Audits qualité internes.
vironnemental
Revue de direction 48 413 Revue de direction

1) Exigences légales mentionnées dans I''SO €001, paragraphe 4 4 4
2) Objectifs mentionnés dans I''SO 9001, paragraphe 4 1 1
3) Communication avec les parties prenantes (clients).
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Tableau B.2 — Correspondance entre I''SO 9001 et {'ISO 14001

1SO 8001:1994

1SO 14001:1936

Responsabilité de la direction

Politique qualité 4.1 42 Polique environnementale
—_— 431 Aspects environnementaux
-1 432 Exigences légales et autres exigences
—2) 433 Objectds et cibles
— 434 Programme(s) de management environ-
nemental
Organisation 4.1.2 441 Structure et responsabihté
Revue de direction 413 46 Revue de direction
Systeme qualité
Généraités 4.2.1 1ere phrase | 4.1 Exigences générales
4.2.1sans la 444 Documentation du systéme de manage-
1¢1e phrase ment environnemental
Procédures du systéme qualité 422 446 Maitrise opérationnelle
Planification de la qualité 423 =
Revue de contrat 433 446 Maitrise opérationnelle
Maitnse de la conception 4.4 4.46 Maitnse opérationnelle
Maitnse des documents et des données | 4.6 445 Maitnise de la documentation
Achats 46 448 Maitnse opérationnelle
Maitnse du produtt foumni par le cient 47 446 Maitrise opérationnelle
Identification et tragabilté du produrt 48 -
Maitrise des processus 49 446 Mattrise opérationnelle
Contrdles et essais 4.10 4.5.1 ter et 3eme Surveillance et mesurage
paragraphes
Maitnise des équipements de contrdle, | 4.11 4.5.1 2eme paragra-|{ Surveillance et mesurage
de mesure et d'essai phe
Etat des controles et des essais 4.12 -
Maitrise du produit non conforme 413 4.5.2 19 partie de | Non-conformité, action correctve et
la e phrase| action préventive
Action correchives et préventives 4.14 4.52sansla 1e¢ | Non-conformiié, action corrective et
parte de la action préventive
1ere phrase
— Prévention des situations d'urgence et
capacité a réagr
k 4.15 4486 Maitrise opérationnelle
ment, préservation et livraison
Maitrise des enregistrements relfatifs & la| 4.16 453 Enregistrements
qualté
Audits qualité intemes 417 454 Audit du systéme de management envi-
ronnemental
Formation 4.18 442 Formation, sensibilisation et
compétence
Prestations associées 4.19 446 Maitnse opérationnelle
Techniques statistiques 420 —
— 443 Communication

3) C avec les parties

1) Exigences légales mentionnées dans SO 9001, paragraphe 4.4.4
2) Objectifs mentionnés dans ISO 9001, paragraphe 4.1.1.
(clients).
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