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  پيشگفتار

ISO)فدراسيون جهاني  كي) المللي استانداردسازمان بين

  .باشدمي) ISOاعضاء (متشكل از مراجع استاندارد ملي 

هاي فني ايزو المللي معمولاٌ از طريق كميتهاستانداردهاي بين

ته هر يك از اعضاء علاقمند به موضوعي كه كمي .گرددتهيه مي

ق نمايندگي در كميته را ح ،فني بدان منظور تشكيل شده است

  .باشددارا مي

كه در ارتباط با ايزو  ،دولتي و غير دولتي المللي،سازمانهاي بين

  .از كار را بر عهده دارند يباشند نيز بخشمي

المللي الكتروتكنيك زو همكاري نزديكي با كميسيون بيناي

)IEC (سازي  در خصوص  تمام موضوعات مربوط به استاندارد

المللي مطابق قوانين استانداردهاي بين .يك داردالكتروتكن

- به صورت پيش ISO/IECDirectivesمندرج در بخش دوم 

ه اصلي كميته فني تهيه وظيف .شوندنويس تهيه مي

نويس استانداردهاي پيش .باشدالمللي مياستانداردهاي بين

به  اند،هاي فني پذيرفته شدهكه بوسيله كميتهالمللي بين

انتشار يك . گيرندگيري در اختيار اعضاء قرار مييمنظور را

از اعضاء شركت % 75 اقلالمللي مستلزم تاييد حداستاندارد بين

  .باشدگيري ميكننده در راي
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هاي اين سند ممكن است قابل توجه است كه بعضي از قسمت

ايزو نبايد براي شناسايي  .تحت حق ثبت شده انحصاري باشند

  . ناخته شودچنين حقوقي مسئول ش

 ISO/TC207توسط كميته فني  14001استاندارد ايزو 

هاي سيستم ،)SCI( كميته فرعي مديريت زيست محيطي،

  .است مديريت زيست محيطي تهيه شده

، ويرايش كه از نظر فني بازنگري شده است ،اين ويرايش دوم

را باطل و جايگزين آن ) 14001:1996(نخست استاندارد ايزو

  .ميشود

  :مقدمه

مشي و اهداف از هر نوع كه باشند در راستاي خطسازمانها 

و  مند به دستيابياي علاقهزيست محيطي خود، بطور فزاينده

هاي اثبات عملكرد صحيح زيست محيطي از طريق كنترل پيامد

لات و خدمات خود بر محيط زيست محصو ناشي از فعاليت ها،

  .باشندمي

تر گيرانهكه روز به روز سخت آنها اين كار را در قالب قوانيني

ت در هاي اقتصادي و ديگر اقدامامشيتوسعه خط ،شودمي

جانبه توجه همهگسترش  ،جهت افزايش حفاظت محيط زيست

توسعه پايدار توسط نسبت به موضوعات زيست محيطي و 

  .دهندانجام مي ،گروههاي ذينفع
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ود، خبسياري از سازمانها براي ارزيابي عملكرد زيست محيطي 

با اين  .اندهاي زيست محيطي انجام دادهها يا مميزيبازنگري

ها براي حصول ها و مميزيممكن است اين بازنگري ،وجود

مشي برآورده شدن الزامات قانوني و خطاطمينان سازمان از 

 ،براي اثربخشي .خود و نيز تداوم برآورده شدن آنها كفايت نكند

وب يك سيستم مديريتي ها در چارچاين فعاليتلازم است 

  .نظام يافته و يكپارچه انجام شوند

كه مديريت زيست محيطي را پوشش المللي استانداردهاي بين

به منظور فراهم نمودن عناصر يك سيستم مديريت  ،دهندمي

شوند كه موثر براي سازمان تهيه مي) EMS(زيست محيطي

مانها را در وساز ،ديگر الزامات مديريتي ادغام شده توانند بامي

اين  .دستيابي به اهداف زيست محيطي و اقتصادي ياري نمايند

براي آن تهيه  ،الملليهاي بينمانند ساير استاندارد ،استانداردها

اي ايجاد ه از آنها موانع تجاري غير تعرفهاند كه با استفادنشده

اين  .شود يا تعهدات قانوني يك سازمان افزايش يا تغيير يابد

تم مديريت زيست المللي الزامات يك سيسبين رداستاندا

زماني قادر به ايجاد و سا نمايد تا هرمحيطي را مشخص مي

 و اهداف كلان، با در نظر گرفتن الزامات مشياجراي  خط

 هاي زيست محيطي بارز خود،قانوني و اطلاعات مرتبط با جنبه

  .باشد

نها از مااين استاندارد طوري تدوين شده است كه در همه ساز

اي كاربرد داشته و با شرايط گوناگون  هر نوع و اندازه

  . و اجتماعي سازگار باشد فرهنگي، جغرافيايي،
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موفقيت  .اده شده استنشان د 1مبناي اين نگرش در شكل 

به  هاي سازمان،سيستم به تعهد تمامي سطوح و بخش اين

چنين سيستمي سازمان را  .بستگي دارد ،ويژه مديريت ارشد

، ايجاد اهداف كلان و مشي  زيست محيطيبه توسعه خطقادر 

انجام اقدامات لازم  مشي،آيندها براي رسيدن به تعهدات خطفر

تم با الزامات اين براي بهبود عملكرد و اثبات انطباق سيس

دف كلي اين استاندارد بين ه .نمايدالمللي مياستاندارد بين

پيشگيري از و  تحمايت در جهت حفاظت محيط زيس ،المللي

- اي كه در تعادل با نيازهاي اجتماعيآلودگي است به گونه

- است كه بسياري از الزامات را مي قابل توجه .اقتصادي باشد

داد يا در هر زماني به آنها رجوع توان همزمان مورد توجه قرار 

  .نمود

المللي بر شفاف سازي ويرايش ويرايش دوم اين استاندارد بين

  9001در آن  به الزامات استاندارد ايزو  دارد و اول آن تمركز

به منظور ارتقاء سازگاري دو استاندارد توجه لازم شده است تا 

  .مند شوندمنافع آن بهرهجامعه كاربران از 

اين  4فرعي در بند هاي شماره بندبراي سهولت استفاده، 

المللي و شماره زير بندها در ضميمه الف با استاندارد بين

 3- 3-الف و 3- 3-4هر دو بند  :مثال .باشدسان ميگر هميكدي

بوده و  )ها(اهداف خرد و برنامه  ،در ارتباط با اهداف كلان

به مميزي داخلي  5-5-الفو  5- 5-4همينطور هر دو بند 

ارتباط فني  )ب(ضميمه  ،علاوه بر اين .شودمربوط مي
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و  ISO14001:2004و  ISO9001:2000  بيناي را گسترده

  .نمايديكس مشخص مبرع

ت زيست محيطي بين اين مشخصات كه الزامات سيستم مديري

 ،تواند به منظور گواهي كردننمايد و ميسازمان را تشريح مي

ثبت نمودن و يا خود اظهاري سيستم مديريت زيست محيطي 

كه مبناي گواهي و يك راهنما  سازمان مورد استفاده قرار گيرد،

 ك كلي به سازمان در جهت ايجاد،باشد و براي كمكردن نمي

زيست محيطي در نظر گرفته اجرا يا بهبود سيستم مديريت 

زيست محيطي مديريت  .تمايز مهمي وجود دارد ،شده است

شامل مواردي كه از ماهيت  ،طيف كاملي از موضوعات

ي اثبات اجرا .گيرددر بر مي استراتژيك و رقابتي برخوردارند را

تواند مي المللي توسط سازمان،ندارد بينموفقيت آميز اين استا

براي حصول اطمينان طرفهاي ذينفع نسبت به وجود يك 

  .سيستم مديريت زيست محيطي مناسب به كار رود

محيطي  راهنمايي در خصوص فنون پشتيباني مديريت زيست

به ويژه مواردي از  المللي آمده است،در ديگر استانداردهاي بين

ه در مستندات منتشر شده توسط مديريت زيست محيطي ك

ISO/TC207 ميباشد.  

المللي صرفاً جهت گونه ارجاع به ديگر استانداردهاي بين هر

  .باشدآگاهي مي
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  الملليمدل سيستم مديريت زيست محيطي براي اين استاندارد بين: 1شكل

اين استاندارد بين المللي بر مبناي متدولوژي شناخته  :يادآوري

  .مي باشد) PDCA(م برنامه،اجرا،بررسي و اقدام شده اي به نا

PDCA را مي توان به اختصار اينگونه توصيف نمود:  

م براي هاي لازفرآيندتعيين اهداف كلان و ): PLAN(برنامه  -

  .مشي زيست محيطي سازمانارائه نتايجي مطابق با خط

  .هافرآينداستقرار و اجراي  :)DO( اجرا -

هاي مرتبط با فرآيندگيري اندازه پايش و): CHECK( بررسي -

الزامات  ،اهداف كلان اهداف خرد ،مشي زيست محيطيخط

  .قانوني و ساير الزامات و گزارش نمودن نتايج

د انجام اقداماتي كه به طور مستمر عملكر :)ACT( اقدام -

  ).بازنگري(دهد زيست محيطي سازمان را بهبود مي
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ا بكار بردن سيستمي از بسياري از سازمانها عمليات خود را ب

كه از آن به  ،اط متقابل آنها مديريت مي نمايندها و ارتب فرآيند

استفاده از  9001ايزو  .شودتعبير مي "يفرآيندرويكرد "

- مي PDCAاز آنجايي كه . نمايدي را ترويج ميفرآيندرويكرد 

هماهنگي دو  ها به كار برده شود،فرآيندتواند براي تمام 

  .مد نظر قرار گرفته استولوژي فوق متد

گيرد كه المللي فقط الزاماتي را در بر مياين استاندارد بين

  .بتوان آنها را به طور عيني مورد مميزي قرار داد

تري درباره طيف هاي كليسازمانهايي كه نياز به راهنمايي

توانند به سيع موضوعات زيست محيطي دارند ميو

ISO14004 المللي الزامات اندارد بيناين است. مراجعه نمايند

ن فراتر از موارد مطلقي را براي عملكرد زيست محيطي سازما

رعايت الزامات  ،شامل ،مشي زيست محيطيتعهد شده در خط

 ،ماتي كه سازمان متعهد گرديده استقانوني و ساير الزا

بنابراين  .كندايجاد نمي ،پيشگيري از آلودگي و بهبود مستمر

كرد زيست محيطي يتهاي مشابه ولي عملدو سازمان با فعال

  .توانند با اين الزامات مطابقت داشته باشندمتفاوت هر دو مي

زيست محيطي  پذيرش و اجراي طيفي از فنون مديريت

تواند در جهت كسب نتايج بهينه براي بصورت نظام يافته مي

ين وجود پذيرش اين ا با. همه طرفهاي ذينفع موثر باشد

زيست محيطي را  لمللي به تنهايي نتايج بهينهااستاندارد بين

جهت دستيابي به اهداف كلان زيست  .ضمانت نخواهد كرد
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تواند هر جا كه يطي ،سيستم مديريت زيست محيطي ميمح

سازمانها را به  ،از نظر اقتصادي توجيه پذير باشد مناسب و

اجراي بهترين فنون موجود تشويق نمايد ضمن آنكه مقرون به 

اين  .گيردميمد نظر قرار  دن اين فنون نيز كاملاًصرفه بو

ريت هاي مديالزامات خاص ساير سيستم المللي،استاندارد بين

 اي،و بهداشت حرفه ايمني، ،نظير الزامات مربوط به كيفيت

اگر چه  گيرد،الي يا مديريت ريسك را در بر نميمديريت م

ريتي هم هاي مديآن ميتوانند با عناصر ساير سيستمعناصر 

اين امكان براي يك سازمان وجود  .راستا بوده يا ادغام شوند

بق دارد كه جهت ايجاد يك سيتم مديريت زيست محيطي مطا

مديريت ) هاي(سيستم ،الملليبا الزامات اين استاندارد بين

اگر چه بايد توجه داشت، استفاده از  .جاري خود را تعديل نمايد

كن است بسته به هدف مورد عناصر متنوع سيستم مديريتي مم

ميزان جزئيات و  .متفاوت باشد ،و طرفهاي ذينفع درگير نظر

گستره مستند  ،پيچيدگي سيستم مديريت زيست محيطي

عواملي مانند دامنه به  ،زي و منابع تخصيص داده شده به آنسا

محصولات و  ،اندازه سازمان و ماهيت فعاليتها ،كاربرد سيستم

اين موضوع ممكن است خاص  .خدمات آن بستگي دارد

  .هاي كوچك و متوسط باشدشركت
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  هاي مديريت زيست محيطيسيستم

  الزامات به همراه راهنماي استفاده

  دامنه كاربرد- 1

المللي الزاماتي را براي يك سيستم مديريت اين استاندارد بين

سازمان قادر به توسعه تا يك  نمايدميزيست محيطي مشخص 

و اهداف كلان خود با در نظر گرفتن الزامات مشي و اجراي خط

است و نيز قانوني و ديگر الزاماتي كه سازمان متعهد گرديده 

كاربرد  .باشد ،زيست محيطي هاي بارزاطلاعات مربوط به جنبه

يطي است كه سازمان به هاي زيست محآن براي آندسته جنبه

اثير گذارد بر آنها ت تواند كنترل نمايد وهايي كه ميعنوان جنبه

اين استاندارد بيانگر معيار عملكرد زيست  .نمايدشناسايي مي

  .محيطي خاصي نيست

با تمايلات ذيل سازماني  المللي براي هراين استاندارد بين

  :كاربرد دارد

نگهداري و بهبود يك سيستم مديريت زيست  اجرا، ،ايجاد) الف

  محيطي،

مشي زيست خطينان سازمان از انطباق خود با حصول اطم )ب

  محيطي كه تعيين كرده است،

  :المللي بوسيلهبات انطباق با اين استاندارد بيناث )ج
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ميزان انطباق با استاندارد  تعيين وضعيت زيست محيطي و )1

  يا ،و خود اظهاريتوسط سازمان 

درخواست تاييد انطباق خود توسط گروههاي ذينفع در  )2

  يا ،مانند مشتريان سازمان،

ت تاييد خود اظهاري سازمان توسط يك گروه برون درخواس)3

  يا سازماني،

ثبت سيستم مديريت زيست محيطي /درخواست گواهينامه )4

  خود بوسيله يك سازمان بيروني 

به منظور لحاظ  لملليااين استاندارد بين تمام الزامات مندرج در

يست محيطي در نظر گرفته شدن در هر سيستم مديريت ز

  .اندشده

 مشي زيست محيطي،خط كاربرد آن به عواملي مانند گستره

و شرايطي محل  محصولات و خدمات و نيز ها،ماهيت فعاليت

اين استاندارد . كند بستگي داردكه سازمان در آن فعاليت مي

هايي جهت يراهنماي ،المللي همچنين در پيوست الفبين

  .دنمايتفاده از اين استاندارد ارائه ميآگاهي از نحوه اس

  :استاندارد مرجع- 2

براي اين استاندارد وجود  در حال حاضر استاندارد مرجعي

اين بند به منظور حفظ ترتيب شماره گذاري، همانند  .ندارد

  . باشدمي (ISO14001:1996)ويرايش پيشين 
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  واژگان و تعاريف - 3

- و تعاريف زير به كار برده مي اصطلاحات ،در اين استاندارد 

  :شوند

  مميز -1- 3

  براي انجام مميزي فردي واجد صلاحيت

{ISO 9000:2000,3.9.9} 

  بهبود مستمر -2- 3

 )8-3( مديريت زيست محيطييند تكرارپذير ارتقاي سيستمآفر

هايي در عملكرد زيست  به منظور دستيابي به بهبود

) 11-3(مشي زيست محيطي سازگار با خط )10- 3(محيطي

  .)16-3(سازمان

هاي فعاليت ند درتمام زمينهيآن فرلازم نيست اي :يادآوري

  .سازمان به طور هم زمان انجام گيرد

  اقدام اصلاحي -3- 3

كشف )15-3(اقدامي به منظور حذف علت يك عدم انطباق 

  .شده

  مدرك - 4- 3

  هاي پشتيبان آناطلاعات و رسانه
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الكترونيكي يا  مغناطيسي، تواند كاغذي،رسانه مي :1يادآوري

عكس يا نمونه اصلي يا تركيبي از آنها  ،ايديسك نوري رايانه

  . باشد

 ISO 9000:2000,3.7.2برگرفته از  :2يادآوري

  محيط زيست -5- 3

 جانوران، گياهان، منابع طبيعي، خاك، آب، محيطي شامل هوا،

آن  در )16- 3(و روابط متقابل بين آنها، كه يك سازمان انسانها،

  .فعاليت ميكند

تا  )16-3(درون يك سازمان  محيط در اين تعريف از :يادآوري

  .گيردسيستم جهاني را در بر مي

  هاي زيست محيطينبهج - 6- 3

 )16-3(محصولات يا خدمات يك سازمان يا هافعاليتبخشي از 

  .تاثير متقابل داشته باشند) 5- 3(توانند با محيط زيستكه مي

  هاي زيست محيطيپيامد -7- 3

كه  ،نامطلوبمطلوب يا  ،)5-3(هر تغييري در محيط زيست 

 )6-3(هاي زيست محيطيجنبه آن ناشي از تمام يا بخشي از

  .باشدمي) 16-3(سازمان  يك

  سيستم مديريت زيست محيطي - 8- 3



 

14 

كه براي توسعه  )16-3(بخشي از سيستم مديريتي يك سازمان

هاي زيست مشي زيست محيطي و مديريت جنبهو اجراي خط

  .يردگآن مورد استفاده قرار مي )6- 3(محيطي

اي از عناصر يك سيستم مديريتي شامل مجموعه :1يادآوري

و مشي و اهداف كلان قابل است كه براي خطداراي روابط مت

  .روددستيابي به آن اهداف به كار مي

 ،ستم مديريتي شامل ساختار سازمانييك سي :2يادآوري

 هاي اجراييروش ها،رويه ها،مسئوليت ريزي،هاي طرحفعاليت

  .شودآيندها و منابع ميفر )3-19(

  هدف كلان زيست محيطي -9- 3

مشي زيست ار با خطسازگ ،هدف زيست محيطي فراگير

خود را مقيد به دستيابي آن )16- 3(كه سازمان)11- 3(محيطي

  .داندمي

  عملكرد زيست محيطي -10- 3

مرتبط با  )16-3(گيري مديريت يك سازمان نتايج قابل اندازه

  .خودهاي زيست محيطي جنبه

 هاي مديريت زيست محيطيدر چارچوب سيستم :يادآوري

-3( مشي زيست محيطيتوانند با توجه به خطنتايج مي )3-8(

هداف خرد زيست ا )9-3( اهداف كلان زيست محيطي، ،)11
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زيست محيطي و نيز ديگر الزامات عملكرد  )12- 3(محيطي

  .گيري شونداندازه)  16-3(سازمان

  يطيمشي زيست محخط - 11- 3

در ارتباط  )16- 3(هاي كلي يك سازمان گيري و گرايشجهت

ديريت خود كه از طرف م) 10-3(با عملكرد زيست محيطي

  .گرددارشد به طور رسمي اعلام مي

حيطي چارچوبي را براي نحوه مشي زيست مخط :يادآوري

و اهداف خرد  )9-3(تعيين اهداف كلان زيست محيطي عمل و

  .نمايدم ميفراه )12- 3(زيست محيطي

  هدف خرد زيست محيطي - 12- 3

يا ) 16-3(اربرد براي سازمان قابل ك ،الزام عملكردي جرئي شده

) 9- 3(لان زيست محيطي آن كه از اهداف ك هايي ازبخش

شود و لازم است به منظور دستيابي به آن اهداف برگرفته مي

  .تعيين و برآورده شود كلان،

  طرف ذينفع - 13- 3

تبط و يا تاثير يافته از عملكرد زيست فرد يا گروه مر

  .)16-3(يك سازمان )10- 3(محيطي

  مميزي داخلي - 14- 3
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مستقل و مستند شده براي به  ،آيندي است سيستماتيكفر

به  دست آوردن شواهد مميزي و ارزيابي بر مبناي واقعيت آن،

هاي مميزي سيستم مديريت منظور تعيين ميزان تحقق معيار

  .تعيين گرديده است )16-3(سازمان  زيست محيطي كه توسط

 ،به ويژه در سازمانهاي كوچك ،در بسياري از موارد :يادآوري

توان از طريق عدم مسئوليت نسبت به مستقل بودن را مي

  .نشان داد فعاليت مورد مميزي،

  عدم انطباق - 15- 3

  برآورده نشدن يك الزام

{ISO 9000:2000,3.6.21} 

  سازمان - 16- 3

سه نهاد مسئول يا موس مجتمع اقتصادي، اداره، بنگاه، شركت،

عمومي يا  ثبت شده يا نشده، ،هاآن يا بخش يا تركيبي از

  .كه داراي وظايف و تشكيلات اداري خاص خود باشد خصوصي،

هر  هايي با بيش از يك واحد عملياتي،در سازمان :يادآوري

 توانند به عنوان يك سازمان دري عملياتي ميهاكدام از واحد

  .نظر گرفته شوند

  اقدام پيشگيرانه - 17- 3

  .بالقوه)15-3(اقدامي براي حذف علت يك عدم انطباق 
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  پيشگيري از آلودگي - 18- 3

خدمات  محصولات، مواد، فنون، تجربيات، يندها،آاستفاده از فر

 )به تنهايي يا تركيبي( كاهش يا كنترل يا انرژي براي اجتناب،

به منظور  ،آلاينده يا مواد زائدليه هر نوع انتشار يا تخ ،ايجاد

  .)17-3(هاي نامطلوب زيست محيطيكاهش پيامد

حذف تواند شامل كاهش يا پيشگيري از آلودگي مي :يادآوري

 محصول يا خدمت، ،آينداعمال تغييرات در فر ،منبع آلودگي

 استفاده مجدد، ،جايگزيني مواد و انرژي استفاده بهينه از منابع،

  .احياء و تصفيه باشد بازيافت، بهبود،/ترميم

  روش اجرايي - 19- 3

  .روش مشخص شده براي انجام يك فعاليت يا يك فرآيند

  .توانند مدون باشند يا نباشندهاي اجرايي ميروش :1يادآوري

  ISO 9000:2000,3.4.5  بر گرفته از :2آوريياد  

  سابقه -20- 3

آورنده انگر نتايج بدست آمده، يا فراهم كه بي) 4-3(مدركي 

  .باشدهاي صورت گرفته ميشواهد مرتبط با فعاليت

  ISO 9000:2000,3.7.6  برگرفته از :يادآوري
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  الزامات سيستم مديريت زيست محيطي  -4

  الزامات كلي  - 4-1

بق با سازمان بايد يك سيستم مديريت زيست محيطي مطا

گهداري اجرا و ن ،مستند ،ايجاد ،الملليالزامات اين استاندارد بين

ق اين الزامات نمايد و به طور مستمر بهبود دهد و چگونگي تحق

  .را نيز معين نمايد

خود سازمان بايد دامنه كاربرد سيستم مديريت زيست محيطي 

  .را تعيين و مستند نمايد

  مشي زيست محيطي خط - 4-2

و  مشي زيست محيطي سازمان را تعيينمديريت ارشد بايد خط

مشي در دامنه كاربرد تعيين كه اين خطاطمينان حاصل نمايد 

  :يستم مديريت زيست محيطي خودشده س

هاي زيست محيطي ناشي از مقياس و پيامد ،با ماهيت )الف

  ،ولات و خدمات سازمان متناسب باشدمحص فعاليت ها،

  ،مستمر و پيشگيري از آلودگي باشد شامل تعهد به بهبود )ب

نوني قابل كاربرد و ديگر شامل تعهد به تبعيت از الزامات قا )ج

يست محيطي خود  هاي زتي كه سازمان، در ارتباط با جنبهالزاما

  باشد،مي ،متعهد گرديده است
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و اهداف خرد چارچوبي براي تعيين و بازنگري اهداف كلان ) ه

  ،نمايدزيست محيطي فراهم مي

  .باشدبراي عموم قابل دسترس مي )و

  طرحريزي - 4-3

  ت محيطي هاي زيسجنبه - 1- 4-3

اجرا و  اجرايي براي موارد زير ايجاد، )هاي(سازمان بايد روش

  :نگهداري نمايد

 ،هاهاي زيست محيطي ناشي از فعاليتشناسايي جنبه )الف

در چارچوب دامنه كاربرد تعريف  ،ت و خدمات خودمحصولا

تواند آنها را كنترل ه سيستم مديريت زيست محيطي كه ميشد

با در نظر  ،تواند تحت تاثير قرار دهدآنهايي كه مي كند و

 ،يا فعاليتها ،ريزي شدههاي جديد يا طرحگرفتن توسعه

  ،خدمات جديد يا اصلاح شده محصولات و

بارزي بر محيط زيست )هاي(هايي كه پيامدتعيين جنبه )ب

هاي زيست جنبه منظور،(توانند داشته باشند دارند يا مي

  ،)محيط بارز است

ن اطلاعات را مستند نموده و به روز نگهداري سازمان بايد اي

  .نمايد
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هاي زيست بايد اطمينان حاصل نمايد كه جنبهسازمان 

زيست  اجرا و نگهداري سيستم مديريت محيطي بارز در ايجاد،

  .گيرندمحيطي خود مد نظر قرار مي

  الزامات قانوني و ساير الزامات - 2- 4-3

اجرا و  د زير ايجاد،اجرايي براي موار)هاي(سازمان بايد روش

  :نگهداري نمايد

شناسايي و دستيابي به الزامات قانوني قابل كاربرد و ديگر  )الف

هاي زيست محيطي خود اتي كه سازمان در ارتباط با جنبهالزام

  و متعهد گرديده است،

هاي زيست گونگي اعمال اين الزامات به جنبهتعيين چ )ب

  .محيطي خود

ل نمايد كه اين الزامات قانوني قابل سازمان بايد اطمينان حاص

در  ،ماتي كه سازمان متعهد گرديده استكاربرد و ديگر الزا

اجرا و نگهداري سيستم مديريت زيست محيطي خود مد  ايجاد،

  .گيرندر مينظر قرا

  )ها(و برنامه اهداف خرد، ،اهداف كلان - 3- 4-3

محيطي مدوني سازمان بايد اهداف كلان و اهداف خرد زيست 

اجرا و  ها و سطوح داخل سازمان ايجاد،را در ارتباط با بخش

  .نگهداري نمايد
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قابل  اهداف كلان و اهداف خرد بايد تا آنجا كه كاربرد دارد،

شامل تعهد به  مشي زيست محيطيخط و با گيري بوده،اندازه

انطباق با الزامات قانوني قابل كاربرد و  ،پيشگيري از آلودگي

سازمان متعهد گرديده است و نيز با بهبود  ديگر الزاماتي كه

  .مستمر سازگار باشد

 ،بازنگري اهداف كلان و اهداف خرد سازمان بايد هنگام ايجاد و

د گرديده است و نيز الزامات قانوني و ساير الزاماتي كه متعه

سازمان  .يطي بارز خود را مد نظر قرار دهدهاي زيست محجنبه

عملياتي و  الزامات مالي، ،ناوريهاي فهمچنين بايد به گزينه

  .تجاري سازمان خود و نيز نظرات طرفهاي ذينفع توجه نمايد

 ،تيابي به اهداف كلان و اهداف خردسازمان بايد براي دس

) ها(اين برنامه .اجرا و نگهداري نمايد را ايجاد،) هايي(برنامه

  :بايستي شامل

ن و اهداف ها براي دستيابي به اهداف كلاتعيين مسئوليت )الف

  و خرد در سطوح و بخشهاي مرتبط سازمان،

  .تعيين ملزومات و چارچوب زماني دستيابي به آنها )ب

  عمليات و اجرا - 4-4

  وظايف و مسئوليت و اختيار  ،منابع -1- 4-4
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 ،اجرا ،سترس بودن منابع لازم براي ايجادمديريت بايد از در د

مينان ت زيست محيطي اطسيستم مديري نگهداري و بهبود

  .حاصل نمايد

زيرساختهاي  ،منابع انساني و مهارتهاي تخصصي ،منابع شامل

  .گرددفناوري و منابع مالي مي ،سازماني

 وظايف، به منظور تسهيل مديريت زيست محيطي موثر،

 .مدون و ابلاغ شوند ها و اختيارات بايد تعيين،مسئوليت

يريت مديريت ارشد سازمان بايد نماينده يا نمايندگان مد

بايد  ،نمايد صرف نظر از ديگر مسئوليتهامشخصي را منصوب 

ها و اختيارات مشخصي براي موارد مسئوليت داراي وظايف،

  :ذيل باشد

 حصول اطمينان از اينكه يك سيستم مديريت زيست )الف

اجرا  ،لزامات اين استاندارد بين المللي، ايجادمطابق با ا ،محيطي

  .شودو نگهداري مي

دهي به مديريت ارشد در ارتباط با عملكرد سيستم  گزارش )ب

هايي شامل توصيه مديريت زيست محيطي به منظور بازنگري،

  .براي بهبود

  ،آموزش و آگاهيصلاحيت - 2- 4-2

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه هر فرد يا افرادي كه 

دهند و هايي را انجام ميبراي سازمان يا از طرف آن فعاليت

زيست محيطي بارز ) هاي(نها داراي پتانسيل پيامدفعاليت آ
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واجد صلاحيت بر پايه  ،شناسايي شده بوسيله سازمان هستند

و بايد سوابق  باشند،آموزش يا تجربه مناسب مي تحصيلات،

  .مرتبط را نگهداري نمايد

هاي زيست يد نيازهاي آموزشي مرتبط با جنبهسازمان با

خود را شناسايي  زيست محيطيمحيطي و سيستم مديريت 

هاي آموزشي و يا ديگر الزامات را به سازمان بايد دوره. نمايد

بق و بايد سوا ،ورده نمودن اين نيازها مهيا سازدمنظور برآ

  .مرتبط با آن را نگهداري نمايد

سازمان اجرايي براي افرادي كه براي ) هاي(بايد روش سازمان

و نگهداري نمايد به  اجرا ،كنند ايجاديا از طرف آنها فعاليت مي

  :منظور آگاهي آنها از

مشي زيست محيطي و روشهاي اهميت انطباق با خط )الف

  ،الزامات سيستم مديريت زيست محيطياجرايي و نيز با 

هاي زيست محيطي بارز و پيامدهاي بالفعل و يا بالقوه جنبه )ب

مرتبط با كار آنان و فوائد زيست محيطي ناشي از عملكرد 

  فته هر فرد،بهبود يا

الزامات هاي اين افراد در دستيابي به ها و مسئوليتنقش )ج

  و  ،سيستم مديريت زيست محيطي

هاي بالقوه ناشي از انحراف از روشهاي اجرايي مشخص پيامد )د

  .شده
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  ارتباطات - 3- 4-3

ي و سيستم هاي زيست محيطسازمان بايد با توجه به جنبه

اجرايي براي موارد ) هاي(روش ،مديريت زيست محيطي خود

  :اري نمايداجرا و نگهد ذيل ايجاد،

  ها و سطوح مختلف سازمان،ارتباطات داخلي ميان بخش )الف

مستند كردن و پاسخگويي به ارتباطات داراي  ،دريافت )ب

  موضوعيت از سوي طرفهاي ذينفع بيرون از سازمان،

ي هاتباطات بيروني در ارتباط با جنبهسازمان بايد نسبت به ار

بايد تصميمات خود را زيست محيطي بارز خود تصميم بگيرد و 

اگر اين تصميمات مبتني بر برقرار نمودن ارتباط  .مستند نمايد

سازمان بايد براي اين ارتباطات بيرون خود  باشد،

  .رايي مشخص را ايجاد و اجرا نمايداج)هاي(روش

  مستند سازي -4- 4-4

ايد شامل موارد مستند سازي سيستم مديريت زيست محيط ب

  :ذيل شود

  اهداف كلان و اهداف خرد زيست محيطي، خط مشي، )الف

  ،كاربرد سيستم مديريت زيست محيطي توصيفي از دامنه )ب

توصيفي از عناصر اصلي سيستم مديريت زيست محيطي و  )ج

  روابط متقابل آنها و ارجاع به مستندات مرتبط،
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- ين استاندارد بينلزام شده براي اشامل سوابق ا مستندات، )د

  المللي،

- بقي كه براي حصول اطمينان از طرحشامل سوا مستندات، )ه

هاي زيست آيندهاي مرتبط با جنبهاجرا و كنترل فر ريزي،

  .اندوسط سازمان ضروري تشخيص داده شدهت محيطي بارز،

  كنترل مستندات -5- 4-4

زيست محيطي و  مستندات الزام شده توسط سيستم مديريت

سوابق نوع خاصي  .بايد كنترل شوند ،المللياندارد بيناين است

تحت  4-5- 4بند  از مستندات هستند كه بايد مطابق با الزامات

  .كنترل قرار گيرند

ا و اجر اجرايي ايجاد،)هاي(سازمان بايد براي موارد ذيل روش

  :نگهداري نمايد

  تصويب مستندات به لحاظ كفايت آنها پيش از انتشار، )الف

گري و در صورت نياز به روزآوري و تصويب مجدد بازن )ب

  مستندات،

ويرايش جاري  حصول اطمينان از اينكه تغييرات و وضعيت )ج

  شوند،مستندات شناسايي مي

هاي مرتبط مستندات مورد حصول اطمينان از اينكه نسخه )د

- در دسترس مي كاربرد در مكانهايي كه از آنها استفاده ميشود،

  باشند،
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ا و به راحتي قابل طمينان از اينكه مستندات خوانحصول ا )ه

  ،شناسايي هستند

 ،ه مستندات با منشاء برون سازمانيحصول اطمينان از اينك )و

ستم مديريت زيست محيطي ريزي و اجراي سيكه براي طرح

- شوند و توزيع آنها تحت كنترل ميناسايي ميش ،اندالزام شده

  باشد،

سته از مدارك منسوخ و در پيشگيري از استفاده ناخوا )ز

 ،شوندرك به هر دليل همچنان نگهداري ميصورتي كه اين مدا

  .بكارگيري روش مناسب جهت شنايايي آنها

  كنترل عمليات -6- 4-4

بارز هاي زيست محيطي زمان بايد عملياتي را كه با جنبهسا

 ،مشي زيست محيطيباشند و با خطشناسايي شده مرتبط مي

- اف خرد سازگاري دارند شناسايي و طرحاهداف كلان و اهد

 ريزي نمايد تا نسبت به انجام آنها تحت شرايط مشخص شده و

  :به روشهاي ذيل اطمينان حاصل نمايد

اجرايي مدون براي )ايه(اجرا و نگهداري روش ايجاد، )الف

ا ممكن است منجر به انحراف هايي كه نبود آنهكنترل وضعيت

  اف خرد زيست محيطي گردد،اهداف كلان و اهد ،مشياز خط

  و ،اجرايي) هاي(ارهاي عملياتي و روشتصريح معي )ب
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- اجرايي مرتبط با جنبه) هاي(ي روشاجرا و نگهدار ،ايجاد )ج

هاي زيست محيطي بارز شناسايي شده كالاها و خدمات مورد 

هاي اجرايي و الزامات قابل كاربرد استفاده سازمان و ابلاغ روش

  .از جمله پيمانكاران به تامين كنندگان و

  آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري - 7- 4-4

اجرايي را براي شناسايي و نحوه ) هاي(سازمان بايد روش

پاسخگويي در شرايط اضطراري بالقوه اي كه مي توانند پيامد 

بر محيط زيست داشته باشند را ايجاد،اجرا و نگهداري )ها(

  .نمايد

اري بالفعل و حوادث سازمان بايد نسبت به شرايط اضطر

واكنش نشان دهد و از پيامد هاي زيست محيطي نامطلوب 

  .مرتبط پيشگيري نموده و يا شدت آنها را كاهش دهد

سازمان بايد به طور ادواري ،روش اجرايي آمادگي و واكنش در 

شرايط اضطراري خود را،بازنگري و در صورت نياز تجديد نظر 

يا شرايط اضطراري ،سازمان به ويژه پس از بروز حوادث .نمايد

همچنين بايد به طور ادواري و هر جا كه امكان پذير باشد ،اين 

  .روش اجرايي را به آزمايش بگذارد

  بررسي - 4-5

  پايش و اندازه گيري - 1- 4-5
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سازمان بايد به منظور پايش و اندازه گيري منظم مشخصه هاي 

يطي كليدي عملياتهاي خود كه مي توانند پيامدهاي زيست مح

اجرايي ايجاد، اجرا و نگهداري ) هاي(بارزي داشته باشند ،روش

اجرايي بايد شامل مستند كردن اطلاعاتي )هاي(اين روش.نمايد

جهت پايش عملكرد،كنترل عملياتي قابل كاربرد و انطباق با 

  .اهداف كلان و اهداف خرد سازمان بشود

ندازه سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه تجهيزات پايش و ا

گيري كاليبره شده يا تصديق شده مورد استفاده قرار مي گيرند 

  .و سوابق مرتبط با آنها بايستي نگهداري شود

  ارزيابي انطباق - 2- 4-5

سازمان بايد مطابق با تعهد به انطباق خود،براي -2-1- 4-5

ارزيابي ادواري انطباق خود با الزامات قانوني قابل كاربرد 

  .اد،اجرا و نگهداري نمايداجرايي ايج) هاي(،روش

سازمان بايد سوابق نتايج مربوط به ارزيابي هاي ادوراري را 

  .نگهداري نمايد

سازمان بايد انطباق با ديگر الزاماتي كه متعهد -2-2- 4-5

ممكن است سازمان تمايل .گرديده است را نيز ارزيابي نمايد 

ات قانوني داشته باشد اين ارزيابي را با ارزيابي انطباق با الزام

اجرايي )هاي(تركيب و يا روش 1-2-5-4اشاره شده در بند 

  .جداگانه ايجاد نمايد
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سازمان بايد سوابق نتايج مربوط به اين ارزيابي هاي ادواري را 

  .نگهداري نمايد

  عدم انطباق،اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه- 3- 4-5

 اجرايي براي  نحوه برخورد با عدم) هاي(سازمان بايد روش

بالقوه و بالفعل و نيز براي انجام اقدام اصلاحي و ) هاي(انطباق

اين . اقدام پيشگيرانه ايجاد،اجرا و نگهداري نمايد

  :اجرايي بايد الزاماتي را براي موارد ذيل تعيين نمايد)هاي(روش

و انجام اقداماتي براي )ها(شناسايي و اصلاح عدم انطباق)الف

  از آنها،كاهش پيامد هاي زيست محيطي ناشي 

و انجام اقداماتي ) ها(و تعيين علت ) ها(بررسي عدم انطباق)ب

  جهت اجتناب از وقوع مجدد آنها،

براي پيشگيري از عدم ) اقدامات(ارزيابي نياز به اقدام) ج

و اجراي اقدامات مناسب طرح ريزي شده جهت ) ها(انطباق

  اجتناب از وقوع آنها ،

ي و اقدام اصلاح)  اقدامات(ثبت نتايج اقدام) د

  پيشگيرانه انجام شده،)اقدامات(

اصلاحي و )اقدامات(بازنگري اثربخشي اقدام)ه

  .پيشگيرانه انجام شده)اقدامات(اقدام

اقدامات انجام شده بايد با ميزان مشكلات و پيامد هاي زيست 

  .محيطي وابسته به آن متناسب باشند
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 سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه هر تغيير ضروري در

مستند سازي سيستم مديريت زيست محيطي اعمال مي گردد 

.  

  كنترل سوابق-4- 4-5

سازمان بايد به منظور اثبات انطباق با الزامات سيستم مديريت 

زيست محيطي خود و اين استاندارد بين المللي و نتايج بدست 

سازمان .آمده ،هر گونه سوابق لازم را ايجاد و نگهداري نمايد

ايي براي اجر)هاي(بايد روش

شناسايي،انبارش،حفاظت،بازيابي،نگهداري و امحاءسوابق 

  .ايجاد،اجرا و نگهداري نمايد

  .سوابق بايد خوانا،قابل شناسايي و قابل رديابي باشند

  مميزي داخلي -5- 4-5

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه مميزي هاي داخلي 

ه سيستم مديريت زيست محيطي در محدوده هاي زماني برنام

  :ريزي شده انجام مي شوند تا

  :معين شود سيستم مديريت زيست محيطي )الف

با ترتيبات برنامه ريزي شده براي مديريت زيست محيطي )1

  شامل الزامات اين استاندارد بين المللي انطباق دارد،و 

  به طور مناسب اجرا شده و نگهداري مي شود،و)2
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ي ها جهت ارائه فراهم كردن اطلاعات مربوط به نتايج مميز)ب

  به مديريت

مميزي بايستي با توجه به اهميت زيست محيط )هاي(برنامه

مرتبط و نتايج مميزي هاي قبلي،به وسيله )هاي(عمليات

  .سازمان برنامه ريزي ،ايجاد،اجرا و نگهداري شوند

اجرايي بايد ايجاد،اجرا و نگهداري شود كه موارد ) هاي(روش

  :ذيل را شامل گردد 

ا و الزامات براي برنامه ريزي و انجام مميزي مسئوليت ه-

  ،گزارش نمودن نتايج و حفظ سوابق مرتبط،

  تعيين معيارها،دامنه كاربرد،تواتر و روشهاي مميزي -

در انتخاب مميزان و انجام مميزي بايد نسبت به واقع بيني 

مميزان و بي طرفي آنان در فرايند مميزي اطمينان حاصل 

  .شود

  ريتبازنگري مدي- 4-6

مديريت ارشد بايد در دوره هاي زماني برنامه ريزي شده 

سيستم مديريت زيست محيطي سازمان را بازنگري نمايد تا 

نسبت به تداوم تناسب ،كفايت و اثربخشي آن اطمينان حاصل 

  .نمايد 

بازنگري ها بايد دربر گيرنده ارزيابي فرصت هاي بهبود و نياز به 

محيطي شامل خط مشي تغييرات در سيتم مديريت زسيت 
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زيست محيطي،اهداف كلان و اهداف خرد زيست محيطي 

  .سوابق اين بازنگري هاي مديريتي بايد نگهداري شوند.باشند

  :ورودي هاي بازنگري مديريت بايستي شامل

نتايج مميزي هاي داخلي و ارزيابي انطباق با الزامات )الف

  است ،قانوني و ديگر الزاماتي كه سازمان متعهد گرديده 

ازسوي طرفهاي ذينفع برون ) ارتباطات(ارتباط )ب

  سازماني،شامل شكايات،

  عملكرد زيست محيطي سازمان،)ج

  ميزان تحقق اهداف كلان و اهداف خرد،)د

  وضعيت اقدامات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه،)ه

  پيگيري اقدامات مرتبط با جلسات بازنگري قبلي،)و

قوانين و ديگر الزاماتي كه  تغيير شرايط،شامل توسعه ها در)ز

  سازمان متعهد گرديده است ،

  .توصيه هايي براي بهبود)ح

خروجي هاي بازنگري هاي مديريت بايد شامل هر گونه 

تصميمات و اقدامات مرتبط با تغييرات امكان پذير در خط 

مشي زيست محيطي ،اهداف كلان و اهداف خرد و ديگر عناصر 

سازگاري با تعهد به بهبود سيستم مديريت زيست محيطي در 

 .مستمر باشند


