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       ! FYI                                        اطلاع جهت
 

ایٗ وتبة اِىتشٚ٘یه ثشای استفبدٜ فبسسی صثب٘بٖ تشجٕٝ ٚ تٟیٝ ضذٜ است ٚ تشجٕٝ ای است 

٘سخٝ فبسسی ایٗ وتبة تٛسظ ٚثلاي .  Getting Start With Mailchimpاص وتبة 

ٚ ضشوت ٚ تٛسظ ثٟٕٗ ٔحذثی تشجٕٝ ضذٜ است « اِىتشٚثلاي»تجبست اِىتشٚ٘یه 

mailchimp  ٞیچ ٘مص ٚ سٟٕی دس آٖ ٘ذاسد ٚ ٕٞب٘غٛس وٝ ٌفتٝ ضذ ایٗ وتبة ثٝ عٛس

 لبثُ دسیبفت است. اص ایٗ ِیٙهسایٍبٖ ثٝ صثبٖ اٍّ٘یسی 

ٔجٕٛػٝ ٔیُ چیٕپ تٟیٝ ضذٜ است. أب آٖ ضشوت ثٝ ٞیچ ػٙٛاٖ ثب اعلاع ایٗ تشجٕٝ 

احُ تشجٕٝ د ٚ دخبِتی دس ٔشٔسئِٛیتی دس لجبَ ٔحتٛیبت ٘سخٝ تشجٕٝ ضذٜ ٘ذاضتٝ ٚ ٘ذاس

 آٖ ا٘جبْ ٘ذاضتٝ است.

 درخًاست 

 

استفبدٜ ٔی وٙیذ ِغفب عشیك ٞش ایٗ وتبة ثٝ اص اص ضٕب دسخٛاست ٔی وٙیٓ وٝ دس غٛستی وٝ 

ِیٙه دٞیذ ٚ ٔٙجغ اغّی آٖ سا ٘یض  enashr.comثٝ غفحٝ اغّی اِىتشٚثلاي ثٝ آدسس 

دس خجش٘بٔٝ اِىتشٚثلاي ػٛؼ ضٛیذ ٚ  ایٗ آدسسٕٞچٙیٗ ضٕب ٔی تٛا٘یذ اص عشیك  روش وٙیذ.

 یب ثب ٚسٚد ثٝ غفحٝ اغّی سبیت فشْ ٔشثٛط سا پش وٙیذ.

ٚ یب ثٝ ٘ظشتبٖ ثخطی ٕٞچٙیٗ دس غٛستی وٝ اضتجبٜ ٚ ایشادی دس ٔتٗ وتبة ٔطبٞذٜ وشدیذ 

 ثب ٔب دس ٔیبٖ ثٍزاسیذ تب دس ٘سخٝ ثؼذی اغلاح ٌشدد.ثبیذ ثٝ آٖ اضبفٝ ضٛد، آٖ سا 

 بُمه محدثی

 «الکتريبلاگ»يبلاگ تجارت الکتريویک 

Enashr.com  
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 به میل چیمپ خًش آمدید.
 

دس ایٗ سإٞٙب ثٝ ضٕب وٕه ٔی وٙیٓ تب اِٚیٗ وٕپیٗ ایٕیّی خٛد سا ثٝ دسستی آغبص وٙیذ. 

اص جّٕٝ ٔذیشیت ِیست ٔغشح ٔی ضٛ٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٘ىبتی پیطٟٙبدی دس ٔٛضٛػبت ٔشتجظ 

ٕیُ ٞب ثٝ دست ٚ اعٕیٙبٖ اص سسیذٖ ایثشسسی ٌضاسش ٞبی سیستٓ ٔطبٞذٜ ٚ ایٕیُ، 

 ٔطتشیبٖ ٔٛسد ٘ظش.

ضشٚع وٙیٓ، ثبیذ ٌفت وٝ ثٝ جض داضتٗ ایٙتش٘ت ٚ «  سیستٓ ٔٛسد ٘یبص»اٌش ثخٛاٞیٓ اثتذا ثب 

ٚ یب ثبلاتش  IE7یه ٔشٚسٌش ٔٙبست چیض دیٍشی ٔٛسد ٘یبص ٘یست! ضٕب ٔی تٛا٘یذ اص ٔشٚسٌش 

استفبدٜ وٙیذ. أب ثشای استفبدٜ ساحت تش ٚ ثذٖٚ ٔطىُ پیطٟٙبد ٔی وٙیٓ اص ٔشٚسٌش ٞبی 

 استفبدٜ وٙیذ. Safari  ٚChromeثٝ ثبلا ٚ یب  Firefox 3.5چٖٛ ثٟتشی ٕٞ

 ...در پایان ایه کتاب اوتظار می ريد
 

 دس ایٗ وتبة ضٕب یبد ٔی ٌیشیذ:

 .چگًوٍ یک لیست ایمیل بسازید 

 .چگًوٍ لیست خًد را يارد کىید (import) 

 .چگًوٍ یک کمپیه جدید بسازیم 

 .چگًوٍ از فیلتر َای اسپم دير باشیم 

 .چگًوٍ گسارش َای دریافت شدٌ از میل چیمپ را تحلیل کىیم 

اٌش ضٕب سٛاِی داسیذ وٝ پبسخ آٖ سا دس ایٗ وتبة دسیبفت ٘ىشدٜ ایذ، ٔب سا دس وٙبس خٛد 

پطتیجب٘ی ٔیُ . ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘یذ ثب ٚ ٔٛضٛع خٛد سا ٔغشح وٙیذ ثب ٔب تٕبس ثٍیشیذثذا٘یذ. 

 ػضٛ ضٛیذ. ٚثیٙبس ٞبی آٔٛصضی سایٍبٖ ٚ سٚصا٘ٝ ایٗ سبیتتٕبس ثٍیشیذ ٚ یب دس  ٕپچی

  خت حبلا دیٍش ضشٚع ٔی وٙیٓ.

الکتروبلاگ


 / 
enash

r.c
om

http://enashr.com/contact-us/
http://kb.mailchimp.com/
http://kb.mailchimp.com/
http://kb.mailchimp.com/
http://mailchimp.com/support/online-training/


 ساخت لیست ایمیل:
 

ذ، سبخت ِیست ایٕیُ اِٚیٗ وبسی است وٝ ضٕب دس اوب٘ت ٔیُ چیٕپ خٛد ا٘جبْ ٔی دٞی

 وٕیٔی تٛا٘یذ ثب ثٙبثشایٗ ٔیُ چیٕپ ثشای ضٕب یه ِیست پیص فشؼ آٔبدٜ وشدٜ است وٝ 

، ِیست ٔٛسد ٘ظش خٛد سا ثسبصیذ. أب دس غٛستی وٝ ثخٛاٞیذ ِیست خٛد تغییشات لاصْ دس آٖ 

 سبدٜ سا د٘جبَ وٙیذ. ُحاسا داضتٝ ثبضیذ ٔی تٛا٘یذ ایٗ ٔش

 وّیه وٙیذ. Create Listسا ا٘تخبة وٙیذ سپس ثش سٚی ٌضیٙٝ  Listsاص ٔٙٛی ثبلا، ٌضیٙٝ  -1

 

ثب وّیه ثش سٚی ایٗ ٌضیٙٝ لبثّیت ٌشٜٚ ثٙذی ثٝ ضٕب ٔؼشفی ٔی ضٛد وٝ ٔی تٛا٘ذ دس  -2

اسسبَ ٔغبِت ثٝ افشاد ٔٙبست ثٝ ضٕب وٕه وٙذ. ایٗ لبثّیت دس ٚالغ پس اص سبخت یه 

 ِیست ٔی تٛا٘ذ ٔفیذ ثبضذ.
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دس فشْ ثجت جضییبت ِیست ثشای ضٕب ثبص ٔی ضٛد.  Create Listٚی ٌضیٙٝ ثب وّیه ثش س -3

 ایٗ لسٕت اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ِیست خٛد سا ٚاسد وٙیذ. 

 

ثبیذ ػٙٛاٖ ضشوت یب ٔٛسسٝ یب سبیت خٛد سا ٚاسد وٙیذ ٚ  Default from nameدس لسٕت 

اص جّٕٝ ٌضیٙٝ ٞبی ضشٚسی ٘یست  Default Subjectاص ٚاسد وشدٖ ایٕیُ پشٞیض وٙیذ. ٌضیٙٝ 

 ٚ ٔی تٛا٘یذ ػٙٛاٖ ٞش وٕپیٗ سا ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع آٖ تغییش دٞیذ.

است. ٔتٙی وٝ ثبیذ دس ثخطی اص  Permission Reminderٔٛضٛع ٟٔٓ دس ایٗ لسٕت ٘ٛضتٗ 

غفحٝ ضٕب ٚجٛد داضتٝ ثبضذ ٚ ثٝ عٛس ٚاضح ثٝ وبسثش اعلاع دٞذ وٝ چشا ایٗ ایٕیُ سا 

 وٙذ. ایٗ ٔتٗ ثبیذ ٔستٙذ ٚ ٔٛدثب٘ٝ ثبضذ. دسیبفت ٔی
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 دس ٟ٘بیت ضٕب سٝ ٌضیٙٝ ٌضاسش ٌیشی دس اختیبس داسیذ.  -4

 

Daily summary  .ثٝ عٛس سٚصا٘ٝ ٌضاسش ٚسٚدی ٚ خشٚجی ِیست ایٕیُ سا ٌضاسش ٔی دٞذ 

ٕٞچٙیٗ دس سٕت ساست ٘یض ٌضیٙٝ ٞبیی است وٝ ٌضاسش ٚسٚدی ٚ خشٚجی ٞب سا ثٝ غٛست 

 ثشای ضٕب اسسبَ ٔی وٙذ.ته ته 

دس پبیبٖ ٘یض ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثٝ وبسثشاٖ خٛد اجبصٜ ثذٞیذ وٝ ٘ٛع فشٔت ایٕیُ دسیبفتی سا 

 ٔطخع وٙٙذ. ایٗ دس غٛستی ٔفیذ است وٝ ثشای وّیٝ آٟ٘ب ثش٘بٔٝ سیضی داضتٝ ثبضیذ.

 

 ِیست خٛد سا ایجبد ٔی وٙیذ. Saveدس ٟ٘بیت ثب وّیه ثش سٚی ٌضیٙٝ 
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 ردن لیستایمپًرت ک
 

ٞبی خٛد  Subscriberحبلا وٝ ِیست خٛد سا ایجبد وشدیذ، ٘ٛثت ثٝ آٖ ٔی سسذ وٝ 

 سا ٚاسد ایٗ ِیست وٙیذ.

قبل از توضیح این مرحله توصیه می کنم سری به بخش ایمیل مارکتینگ 

( بسنیذ  و اشتباهاتی را که   http://enashr.com/email-marketingالکتروبلاگ )

 ممکن است در رونذ ایجاد کمپین مرتکب شویم را نگاهی بینذازیذ.

  ػضٛ ثٝ ِیست ایٕیُ خٛد داسیذ.ساٜ ثشای اضبفٝ وشدٖ  4

ٚلتی ِیست خٛد سا ثسبصیذ ٌضیٙٝ ٞبیی ثٝ ضىُ صیش ثشای ٔذیشیت ِیست خٛد دس 

 :اختیبس داسیذ

 

ثب ا٘تخبة ایٗ  است. Add peopleستفبدٜ اص ٌضیٙٝ اِٚیٗ ساٜ اضبفٝ وشدٖ افشاد ا -1

 ٌضیٙٝ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٞش فشد سا ثٝ عٛس دستی ٚاسد ٔی وٙیذ.

دس غٛستی وٝ ِیستی اص اػضب 

داضتٝ ثبضیذ وٝ اجبصٜ اضبفٝ 

وشدٖ آٟ٘ب ثٝ ِیست سا داسیذ، ٔی 

 Importتٛا٘یذ اص سٚش ٞبی 

 استفبدٜ وٙیذ. 
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یب فبیُ ٔتٙی دیٍشی است وٝ لسٕت ٞبی آٖ  CSVبیُ اِٚیٗ سٚش آپّٛد وشدٖ ف -2

 جذا ضذٜ ثبضٙذ. tabثب 

 

ٞبی خٛد سا  contactوشدٖ است. ثب ا٘تخبة، ٔی تٛا٘یذ  copy / pasteساٜ ثؼذی  -3

وٙیذ. ٔیُ چیٕپ ثٝ عٛس خٛدوبس ثبلی وبس ٞب  pasteوپی وشدٜ ٚ دس ایٙجب  Excelاص 

 سا ا٘جبْ ٔی دٞذ.
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وشدٖ اعلاػبت اص سشٚیس ٞبی دیٍش ٘ظیش  importدس ٟ٘بیت ٌضیٙٝ آخش ،  -4

Google Docs  ،Google Contacts  ،SalesForce  است وٝ ثشای ٞش وذاْ ثبیذ ... ٚ

 یه ثبس ػّٕیبت تبییذ اتػبَ ٔیُ چیٕپ ثب آٖ سشٚیس ٞب سا ا٘جبْ دٞیذ.

 

 چگًوٍ گريٌ بىدی کىیم؟

ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثش اسبس ٔٛضٛع یب ٞش دستٝ ثٙذی دیٍشی وٝ ٔذ ٘ظشتبٖ ثبضذ، الذاْ 

ثٝ ٌشٜٚ ثٙذی وبسثشاٖ وٙیذ ٚ وبسثشاٖ ٘یض دس ٍٞٙبْ ثجت ٘بْ ا٘تخبة وٙٙذ وٝ ٔبیّٙذ 

دس وذاْ دستٝ لشاس ثٍیش٘ذ. ثٝ ایٗ غٛست تٟٙب ایٕیُ ٞبیی وٝ ٔشثٛط ثٝ آٖ ٌشٜٚ 

اص پٙجشٜ ٔذیشیتی ِیست ضٕب لبثُ   Groups است سا دسیبفت ٔی وٙٙذ. ٌضیٙٝ

پٙجشٜ ای ٔطبثٝ تػٛیش صیش  Create a new groupدستشسی است. ثب ا٘تخبة ٌضیٙٝ 

ثشای ضٕب ثبص ٔی ضٛد وٝ ثب  ٚاسد وشدٖ اعلاػبت لاصْ ٔی تٛا٘یذ الذاْ ثٝ سبخت 

 ٌشٜٚ وٙیذ.
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 مراحل شريع یک کمپیه ایمیل مارکتیىگ
الاٖ ضٕب ِیست خٛد سا آٔبدٜ وشدٜ ایذ ٚ ٘ٛثت آٖ سسیذٜ است وٝ ٔشاحُ آٔبدٜ 

سبصی ٚ اسسبَ وٕپیٗ خٛد سا ثٝ ا٘جبْ ثشسب٘یذ. دس ایٗ ٔشحّٝ ثب ا٘تخبة ِیست، 

 ا٘تخبة لبِت ٚ ٚیشایص ٔتٗ آضٙب خٛاٞیذ ضذ. 

سا  Create Campaignپس اص ٔٙٛی ثبلا یب وّیذ لشاس دادٜ ضذٜ دس داضجٛسد، ٌضیٙٝ 

ا٘خبة وٙیذ. ثب سفتٗ سٚی ایٗ ٌضیٙٝ یه ٔٙٛی آثطبسی ثبص ٔی ضٛد وٝ ٌضیٙٝ ٞبیی سا 

 دس اخیتبستبٖ ٔی ٌزاسد. 

Regular ol’ campaign  ٌٖضیٙٝ ای است وٝ دس ایٗ ثخص ثشسسی ٔی ضٛد ٕٞب

سٚش ٔؼِٕٛی اسسبَ وٕپیٗ است وٝ ثیطتشیٗ ٚ ػٕٛٔی تشیٗ وبسثشد سا داسد. ٌضیٙٝ 

Plain-text Campaign  ٚیشایص ٘سخٝ ٔتٙی ایٕیُ است. ٌضیٙٝ سْٛ ثشایA/B split 

campaign  ْتست یىی اص أىب٘بت غیشسایٍبٖ ٔیُ چیٕپ است وٝ ثٝ ضٕب دس ا٘جب

 RSSاستفبدٜ اص  لسٕت آخش ٘یض ثشای ثٝ ضٕب وٕه ٔی وٙذ. A/B testدٚلسٕتی یب 

ٔی ثبضذ. ایٗ ٌضیٙٝ ثشای سیستٓ ٞبیی وٝ ٔیضاٖ ٔغبِت ٔٙتطش ضذٜ ضبٖ صیبد است 

ٔٙبست است. ثٝ ایٗ غٛست ضٕب ٔی تٛا٘یذ تٙظیٓ وٙیذ وٝ ثٝ عٛس اتٛٔبتیه دس یه 

ٔٙتطش ٔی ضٛد سا ثٝ غٛست خجش٘بٔٝ تجذیُ ٚ  RSSثبصٜ صٔب٘ی ، ٔغبِجی وٝ تٛسظ فیذ 

 اسسبَ وٙذ.

 بة ٌضیٙٝ اَٚ ثب غفحٝ ای ٔطبثٝ تػٛیش صیش سٚثشٚ ٔی ضٛیذ.ثب ا٘تخ
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دس ایٗ ٔشحّٝ ِیست ٔٛسد ٘ظشتبٖ سا ا٘تخبة ٔی وٙیذ. ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘یذ ثٝ یه 

 ( خبظ اص یه ِیست اسسبَ ا٘جبْ دٞیذ. Segmentثخص )

 ٔٛاسد جب٘جی وٕپیٗ سا وبُٔ ٔی وٙیٓ:دس ٔشحّٝ ثؼذی جضییبت 

 

 Fromسا ثبیذ دلت وشد. یىی ایٙىٝ دس لسٕت اسسبَ وٙٙذٜ ) دس ایٗ ٔشحّٝ چٙذ ٔٛسد

name ٘جبیذ آدسس ایٕیُ ٚاسد وٙیذ ٚ ثٟتش است اص ػٙٛاٖ ضشوت استفبدٜ وٙیذ. دس )

٘جبیذ اص آدسس ٞبی ضخػی سشٚیس دٞٙذٜ  Reply-toوُ ثشای ایٕیُ فشستٙذٜ ٚ 

 ٞبی ػٕٛٔی ٕٞجٖٛ جیٕیُ ٚ یبٞٛ استفبدٜ وشد.

ی تٛا٘یذ ٔیُ چیٕپ سا ثٝ اوب٘ت ٞبی تٛییتش ٚ فیس ثٛن خٛد دس ایٗ لسٕت ضٕب ٔ

 ٔتػُ وٙیذ تب ثٝ عٛس ٔستمیٓ ٞش وٕپیٗ دس ایٗ ضجىٝ ٞب ٘یض ٔٙتطش ضٛد.  

سا ثض٘یذ، ٔی تٛا٘یذ ثٝ  Personalize the "to" fieldٕٞچٙیٗ دس دس غٛتی وٝ تیه 

ب سا ٔٛسد خغبة لشاس ٘بْ افشاد )٘بٔی وٝ دس ِیست ضٕب ٚجٛد داسد( اسسبَ وٙیذ ٚ آٟ٘

 دٞیذ.
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ٔشحّٝ ثؼذی ، ٔشحّٝ ا٘تخبة لبِت خجش٘بٔٝ است. دس ایٗ لسٕت ضٕب چٙذ أىبٖ دس 

 اختیبس داسیذ. 

سبدٜ سا دس اختیبس ضٕب لشاس ٔی دٞذ. دستٝ  htmlلبِت ٞبی  Basic Templateٌضیٙٝ 

اسبس ضىُ ٚ وبسثشد است ٚ دس غٛست ا٘تخبة ٞش لبِت ٔی  ثٙذی ایٗ لبِت ٞب ثش

تٛا٘یذ لسٕت ٞبی آٖ سا ثٝ دِخٛاٜ تغییش دٞیذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اٌش لبِجی ا٘تخبة وشدٜ 

ایذ وٝ دس لسٕتی اص آٖ ستٛ٘ی اص ٘ٛضتٝ لشاس داسد، ٔی تٛا٘یذ ثب استفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ  

 اضبفٝ وٙیذ.آٖ سا حزف وٙیذ ٚ یب ستٖٛ دیٍشی ثٝ آٖ لسٕت 

ٌضیٙٝ دیٍش دس ٔشحّٝ ا٘تخبة لبِت ٌضیٙٝ لبِت ٞبی آٔبدٜ است. ایٗ لبِت ٞب اص 

ظبٞش حشفٝ ای تشی ثشخٛسداس٘ذ. أب ٔؼٕٛلا لبِت ٞبی سٍٙیٗ تشی ٞستٙذ. ثشای 

 ا٘تخبة ایٗ لبِت ٞب دلت ثیطتشی ثٝ خشج دٞیذ.
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ی است. ٕٞچٙیٗ ٌضیٙٝ دیٍش وذدٞی دستی ٚ عشاحی لبِت ثٝ غٛست وبٔلا اختیبس

ضٕب ٔی تٛا٘یذ لبِجی سا وٝ لجلا عشاحی وشدٜ ایذ سا ثٝ غٛست وذ ٚ یب فبیُ دس ٔیُ 

 چیٕپ ایٕپٛست وٙیذ.

دس ٟ٘بیت ٞش وذاْ اص سٚش ٞب سا وٝ ا٘تخبة وشدیذ ٚ تغییشات لاصْ سا دس آٖ ٚاسد 

 رخیشٜ وٙیذ تب دس دفؼبت ثؼذی My Templatesوشدیذ، ٔی تٛا٘یذ آٖ لبِت سا دس 

 ٘یبصی ثٝ تغییشات ٔجذد ٘ذاضتٝ ثبضیذ. 

سا ٔی تٛا٘یذ  ثخصٔتٗ ٞش پس اص ایٗ ٚاسد ٔشحّٝ ٚیشایص ٔی ضٛیذ. دس ایٗ لسٕت 

 وٝ ثب لشاس ٌشفتٗ سٚی ٞش لسٕت ظبٞش ٔی ضٛد تغییش دٞیذ.  Editثب فطشدٖ ٌضیٙٝ 

 

ػٙٛاٖ  دس ایٗ ٚیشایطٍش ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثٝ وذ ٞش ثخص ٞٓ دستشسی داضتٝ ثبضیذ ٚ ثٝ

 وشدٖ پبساٌشاف ٞب، اص عشیك وذدٞی الذاْ وٙیذ. Justifyٔثبَ ثشای 

اص آ٘جبیی وٝ دس ایٗ ٚیشایطٍش ٌضیٙٝ ای ثشای فبسسی ٚ ساست چیٗ وشدٖ ٚجٛد 

 ٘ذاسد ٔی تٛا٘یذ اص ایٗ وذ دس ٚیشایص ٞش ثخص استفبدٜ وٙیذ.

<div style="direction: rtl; text-align: justify;"> 

</div> 

 دلت داضتٝ ثبضیذ وٝ خظ اَٚ دس اثتذا وذ ٚ خظ دْٚ دس ا٘تٟبی وذ لشاس ثٍیشد.

اٌش ضٕب لبِت خٛد سا وٝ اص لجُ عشاحی وشدٜ ثٛدیذ، ایٕپٛست وشدٜ ثبضیذ ٘یبصی ثٝ 

 ایٗ وذ ٘یست.

ضٕب دس ایٗ ٚیشایطٍش ػلاٜٚ ثش أىبٖ ٚیشایص ٔتٖٛ، ٔی تٛا٘یذ ٞش لسٕت اص لبِت سا 

 یش دٞیذ. ثٝ عٛس جذاٌب٘ٝ تغی

الکتروبلاگ


 / 
enash

r.c
om



 

ٕٞچٙیٗ سً٘ ثٙذی لبِت ٘یض ٔی تٛا٘ذ تٛسظ خٛد ضٕب 

ا٘جبْ ضٛد ٚ یب ثٝ عٛس اتٛٔبتیه تٛسظ ٔیُ چیٕپ اص 

 سبیت ضٕب ثشداضت ٚ دس لبِت ضٕب اػٕبَ ضٛد.

دس پبیبٖ ٚ پس اص ا٘جبْ وّیٝ تغییشات، ٔیُ چیٕپ ثٝ ضٕب 

ایٗ أىبٖ سا ٔی دٞذ تب لبِت اغلاح ضذٜ سا لجُ اص اسسبَ 

ثشای وبسثشاٖ ِیست خٛد، یه ثبس ثشای خٛد ٚ یب 

دٚستب٘تبٖ اسسبَ وٙیذ. ایٗ أىبٖ ثشای ٔطبٞذٜ تغییشات 

احتٕبِی است وٝ دس ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ٔشٚسٌش ٞبی ٔختّف دس 

 لبِت ٔب ایجبد ٔی ضٛد. 

دس ٔشحّٝ ثؼذ، ٘سخٝ ٔتٙی ایٕیُ خٛد سا ٔطبٞذٜ ٔی وٙیذ. ثؼضی اص وبسثشاٖ اص 

بدٜ ٔی وٙٙذ وٝ تٟٙب ٘سخٝ ٔتٙی ایٕیُ ٞب سا ٕ٘بیص ٔی دٞذ. پس سیستٓ ٞبیی استف

ایٗ ٘سخٝ ٘یض ثبیذ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ٚاضح ٚ لبثُ فٟٓ ثبضذ. دس غٛستی وٝ ثخطی اص آٖ 

 ٔطىُ داسد دس ایٗ ثخص ٔی تٛا٘یذ آٖ سا اغلاح وٙیذ.

 پیشگیری از اسپم شدن
ایٕیُ ٔبسوتیًٙ اِىتشٚثلاي آٚسدٜ ضذٜ است، تب حذ سإٞٙبیی ٞبیی وٝ دس ثخص 

ایٗ ثبضذ. أب دس  INBOXثسیبس صیبدی ٔی تٛا٘ذ تضٕیٗ اسسبَ دسست ایٕیُ ضٕب ثٝ 

 ٔٛثش دس اسپٓ ضذٖ اضبسٜ ضذٜ است.ثٝ ثشخی اص ٔٛاسد  ٔغّت
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یت ٚ پس اص اسسبَ چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ تست ٔی تٛا٘یذ ٚاسد لسٕت ٟ٘بیی اسسبَ وٕپیٗ دس ٟ٘ب

 ضٛیذ.

 

ایٗ ٔشحّٝ دس ٚالغ ثشای ثبصثیٙی ٟ٘بیی ٚ اسسبَ است. ٞش ثخص اص وٕپیٗ ضٕب دس یه 

سدیف ٕ٘بیص دادٜ ضذٜ وٝ ثٝ ضٕب ایٗ أىبٖ سا ٔی دٞذ تب اص دسست ثٛدٖ یه یه 

 ایٗ ثخص ٞب اعٕیٙبٖ حبغُ وٙیذ. 

Monkey Reward  ٝدس ٔیُ چیٕپ ثFreddie  ٌفتٝ ٔی ضٛد. ضخػیت دٚست

داضتٙی ٔیٕٖٛ وٝ دس وّیٝ ٔشاحُ وٕپیٗ ٕٞشاٜ ضٕبست. دس غٛستی وٝ اص پلاٖ 

ثبیذ دس یه لسٕت اص لبِت ضٕب ٚجٛد  Freddieسایٍبٖ استفبدٜ وٙیذ، یىی اص تػبٚیش 

 داضتٝ ثبضذ. ا٘تخبة ٘ٛع ایٗ تػٛیش ثش ػٟذٜ ضٕبست.

ٕٞچٙیٗ ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثشای وٕپیٗ خٛد یه ثش٘بٔٝ سیضی اسسبَ لشاس دٞیذ وٝ ثب 

لبثُ ا٘جبْ است. دلت وٙیذ وٝ ایٗ صٔبٖ ثٙذی ثش اسبس  Scheduleاستفبدٜ اص ٌضیٙٝ 

 ٔٙغمٝ صٔب٘ی است وٝ دس ٔطخػبت خٛد اػلاْ وشدٜ ایذ. 
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ای وّیٝ اػضبی وٕپیٗ ثبلافبغّٝ ثش Send Nowثب وّیه ثش سٚی ٌضیٙٝ لشٔض سً٘ 

ِیست ضٕب اسسبَ ٔی ضٛد ٚ أىبٖ ثشٌطتی ٚجٛد ٘ذاسد. پس ثشای آخشیٗ ثبس ٘یض 

تست وٙیذ ٚ حتٕب اص دیٍشاٖ ٘یض ثخٛاٞیذ تب لجُ اص اسسبَ آٖ سا ٔغبِؼٝ وٙٙذ تب اٌش 

 ایشادی اص چطٓ ضٕب افتبدٜ است ٔطخع ٚ اغلاح ضٛد.

 ! ٘ىتٝ:

ش ٔیُ چیٕپ تبیپ وٙیذ ٚ اص ٕٞٛاسٜ سؼی وٙیذ وٝ ٔستمیٕب دس ٚیشایطٍ

Copy /Paste  خٛدداسی وٙیذ. دس غٛستی ٞٓ وٝ ایٗ وبس سا ا٘جبْ ٔی دٞیذ

استفبدٜ وٙیذ تب وذ  Notepadاص ثش٘بٔٝ ٞبی ٚیشایطٍش سبدٜ ای ٕٞچٖٛ 

وٝ  Wordٞبی فشٔت دٞی ٕٞشاٜ ثب ٔتٗ ٔٙتمُ ٘طٛد. ثٝ خػٛظ ثش٘بٔٝ 

 ٙتمُ ٔی وٙذ. وذ ٞبی اضبفٝ ثسیبس صیبدی ثٝ ٕٞشاٜ ٔتٗ ٔ

ٚ ٕٞچٙیٗ اثضاس   Wordوشدٖ اص  Pasteٚیشایطٍش ٔیُ چیٕپ اثضاسی ثشای 

دیٍشی ثشای حزف وذ ٞبی اضبفٝ دس اختیبس وبسثش لشاس ٔی دٞذ. أب ثبص ٞٓ 

سا دس خٛد  Formattingاستفبدٜ وٙیذ ٚ  notepadتٛغیٝ ٔی ضٛد وٝ اص 

 ٔیُ چیٕپ ا٘جبْ دٞیذ.
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 تحلیل گسارشات میل چیمپ
تب الاٖ ضٕب ِیست خٛد سا سبختٝ ٚ وبسثشا٘تبٖ سا دس آٖ اضبفٝ وشدٜ ایذ. وٕپیٗ خٛد سا 

ایجبد وشدٜ ایذ، ٔتٗ ٞٛضٕٙذا٘ٝ ای سا ٘ٛضتٝ ایذ تب آٖ سا اص ٌض٘ذ اسپٓ ضذٖ دٚس 

ٔشحّٝ ٔیُ چیٕپ  وٙیذ ٚ آٖ سا ثشای ثجت ٘بْ وٙٙذٌبٖ خٛد اسسبَ وشدٜ ایذ. دس ایٗ

ٌضاسضبتی سا دس اختیبس ضٕب لشاس ٔی دٞذ تب ثتٛا٘یذ ایشاد ٞبی احتٕبِی سا دس وٕپیٗ 

 ثؼذی ثشعشف وٙیذ ٚ یب عشاحی ثٟتشی ا٘جبْ دٞیذ.

ثشخی اص ایٗ ٌضیٙٝ ٞب ٕٔىٗ است دس ٘سخٝ ٞبی سایٍبٖ دس دستشس ٘جبضذ ٚ ثشای 

 استفبدٜ اص آٟ٘ب ثبیذ یىی اص پلاٖ ٞبی ٔیُ چیٕپ سا خشیذاسی وشد.
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ٌضیٙٝ ٞبیی وٝ دس ایٗ ٌضاسش دس اختیبس ضٕب لشاس ٔی ٌیش٘ذ ضبُٔ ایٗ ٔٛاسد خٛاٞذ 

 ثٛد:

 Total recipients/  کل دریافت کىىدگان .1

ثشخی اص ایٕیُ ٞب تٛسظ  :Successful deliveries/  یافت شدٌ َادر .2

فبیشٚاَ ٞب ٚ فیّتش ٞبی اسپٓ ٔتٛلف ضذٜ ٚ یب ثشٌطت ٔی خٛس٘ذ. ایٗ 

لسٕت ثٝ ضٕب ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ چٝ تؼذاد اص ایٕیُ ٞبیتبٖ ثٝ دست 

 دسیبفت وٙٙذٌبٖ سسیذٜ است.

چیٕپ ضٕب ٔی  دس ٔیُ: Times forwarded/  دفعات فًريارد شدن .3

تب وبسثشاٖ ثتٛا٘ٙذ آٖ سا ثشای دیٍشاٖ  تٛا٘یذ ِیٙىی دس ایٕیُ خٛد لشاس دٞیذ

اسسبَ وٙٙذ. ایٗ لسٕت تٟٙب، تؼذاد افشادی سا وٝ اص ایٗ اثضاس استفبدٜ وشدٜ 

 ا٘ذ ٘طبٖ ٔی دٞذ ٘ٝ  ٘بْ افشاد سا.

ایٗ آٔبس ثٝ ضٕب ٘طبٖ : Forwarded opens/  فًريارد شدٌ َای باز شدٌ .4

ذ، ٔی دٞذ وٝ چٝ تؼذاد اص وسب٘ی وٝ ایٕیُ فٛسٚاسد ضذٜ سا دسیبفت وشدٜ ا٘

 آٖ سا ثبص وشدٜ ا٘ذ.

 Recipients who/ دریافت کىىدگاوی کٍ ایمیل را باز کردٌ اود .5

opened:  ،ٖایٗ آٔبس ثٝ ضٕب ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ چٙذ ٘فش اص دسیبفت وٙٙذٌب

 ایٕیُ سا ثبص وشدٜ ا٘ذ.

 :Average times email was opened/  متًسط تعداد باز شدن ایمیل .6

وٝ ٞش وبسثش ایٕیُ سا ثبص وشدٜ ثٝ  تؼذاد دفؼبتیایٗ آٔبس تػٛیشی ػٕٛٔی اص 

 )ثٝ عٛس ٔتٛسظ(دست ٔی دٞذ. 

 :Total times email was opened/  کل تعداد باز شدن ایمیل َا .7

ٔشالت ثبضیذ وٝ خیّی ثٝ ایٗ آٔبس دَ خٛش ٘ىٙیذ. چٖٛ ایٗ ػذد، وُ 

تؼذاد ثبص ضذٖ ایٕیُ است. أب دلت وٙیذ وٝ ٕٔىٗ است وُ ایٗ تؼذاد 
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ثٝ ضٕب ثشای  5تٛسظ یه ٘فش ثبص ضذٜ ثبضذ! ایٗ آٔبس ثٝ ٕٞشاٜ ضٕبسٜ 

 غبتی ٚ ٘ظیش آٖ وٕه ٔی وٙذ.ٔحبسجٝ ٞضیٙٝ ثٙش ٞبی تجّی

تعداد دریافت کىىدگاوی کٍ بر ريی حداقل یک لیىک در ایمیل کلیک  .8

 Recipients who clicked/  کردٌ اود

 Clicks per unique open/  تعداد کلیک بٍ ازای َر بار باز شدن ایمیل .9

وُ تؼذاد وّیه ٞبیی وٝ ثش سٚی ایٕیُ ضٕب : Total clicks/  کل کلیک َا .10

ا٘جبْ ضذٜ. ایٗ آٔبس ٔی تٛا٘ذ ٔطخع وٙذ وٝ چٝ تؼذاد ثبصدیذ وٙٙذٜ سا 

 ٘ستٝ ایذ ثٝ سٕت ٚثسبیت خٛد جّت وٙیذ.تٛا

اٌش یه لسٕت اص اعلاػبت  :Total unsubscribes/  کل لغً عضًیت َا .11

آٔبسی وٕپیٗ ضٕب، ثبػث ضٛد اضه دس چطٕب٘تبٖ حّمٝ ثض٘ذ، آٖ لسٕت 

آٔبس ِغٛ ػضٛیت ٞب است! اٌش آٔبس ِغٛ ػضٛیت ٞبی ضٕب اص یه دسغذ 

جبی وبس تجبٚص وشد، ثذا٘یذ وٝ وبسثشاٖ اص دست ضٕب ضبوی ٞستٙذ ٚ یه 

 ٔی ٍِٙذ.

 Total abuse / کل تعداد افرادی کٍ از شما شکایت کردٌ اود! .12

complaints ٝاٌش ایٕیُ ضٕب وبسثش سا ثش٘جب٘ذ، احتٕبَ صیبدی ٚجٛد داسد و :

استفبدٜ وٙذ. ٞش ثبس وٝ  Report as spamٚ یب  This is junkاص ٌضیٙٝ ٞبی 

ایٗ اتفبق ثیفتذ، یه ٌضاسش ثٝ سشٚیس دٞٙذٜ اسسبَ ٔی ضٛد ٚ ضٕب سا دس 

ت سیبٜ لشاس ٔی دٞذ. ٔیُ چیٕپ تب حذ صیبدی ضٕب سا اص ِیست سیبٜ ِیس

خبسج ٔی وٙذ. أب اٌش تؼذاد ایٗ ٌضاسضبت صیبد ضٛد، ججشاٖ آٖ سخت 

 خٛاٞذ ضذ.

ضٕب ٕٞچٙیٗ دس ٔیُ چیٕپ ثٝ آٔبس دلیك تشی ٘یض دستشسی داسیذ. اص جّٕٝ ایٙىٝ 

ٚ چٝ وسب٘ی ثبص ٘ىشدٜ ا٘ذ.  دلیمب چٝ وسب٘ی دس چٝ صٔب٘ی ایٕیُ ٞب سا ثبص وشدٜ ا٘ذ

ایٙىٝ ٞش ٘فش چٙذ ایٕیُ سا ثبص وشدٜ است ٚ ٞش ٘فش چٙذ ثبس یه ایٕیُ سا ثبص وشدٜ 
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است. ضٕب ٔی تٛا٘یذ آٔبس ٞبی وّی اص وُ ایٕیُ ٞبیی وٝ اسسبَ وشدٜ ایذ ٚ ٕٞچٙیٗ 

 آٔبس ٞبی ٔجضای ٞش ایٕیُ سا دسیبفت وٙیذ.

٘یض ثشای ٌضاسش  Google Analyticsأىبٖ استفبدٜ اص ، ػبدیػلاٜٚ ثش ٌضاسضبت 

. ثشای ایٗ وبس ثبیذ یه اوب٘ت ٌٌُٛ داضتٝ ثبضیذ ٚ اص وٕپیٗ ٞب ٚجٛد داسدٌیشی 

ثٝ وٕپیٗ خٛد دس ٔشحّٝ دْٚ، اص ٌضاسضبت آٖ  Analyticsعشیك ٌضیٙٝ اتػبَ ٌٌُٛ 

 ثٟشٜ ٔٙذ ضٛیذ.

ساٜ دیٍشی ثشای استجبط دٞی اوب٘ت خٛد ثب ٔیُ چیٕپ، اص عشیك ٔٙٛی ٕٞچٙیٗ 

Account  ٝٙدس ثبلای غفحٝ دس اختیبس ضٕبست. ثشای ایٗ وبس ٌضیIntegration  سا

ا٘تخبة وٙیذ تب ٚاسد غفحٝ دیٍشی ضٛیذ وٝ اص عشیك آٖ ٔی تٛا٘یذ اوب٘ت خٛد سا ثٝ 

 سا ٔطبٞذٜ وٙیذ:ثش٘بٔٝ ٞبی ٔتؼذد ٔتػُ وٙیذ ٚ اتػبَ ٞبی وٙٛ٘ی 

 

دس ایٗ غفحٝ ثب وّیه ثش سٚی ػٙٛاٖ ٞش سشٚیس، ثخطی ظبٞش ٔی ٌشدد وٝ جٟت 

( ثبیذ ٔطخػبت ٚسٚد اوب٘ت ٔٛسد ٘ظش سا ٚاسد وٙیذ ٚ Authorizationتبییذ اتػبَ )

الکتروبلاگ
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بس ػٙٛاٖ آٖ ضشایظ آٖ سا ثپزیشیذ. دس غٛستی وٝ اتػبَ ثشلشاس ضٛد، ػلأت وٙ

 سشٚیس ثٝ سجض تغیش ٔی یبثذ.

 

 Test Connectionثؼذ اص اتػبَ ثشای اعٕیٙبٖ اص غحت آٖ ٔی تٛا٘یذ اص ٌضیٙٝ 

استفبدٜ وٙیذ. دس غٛستی ٞٓ وٝ ثٝ ٞش دِیّی تٕبیُ ثٝ ایٗ اتػبَ ٘ذاضتیذ اص ٌضیٙٝ 

Disconnect .استفبدٜ وٙیذ 

 :Googleبَ وشدٖ سشٚیس آ٘بِیض ٚة ٌٌُٛ ثبیذ ثبیذ ثش سٚی ػٙٛاٖ ثشای فؼ

Analytics, Contacts, Docs .وّیه ٚ آٖ سا ثٝ اوب٘ت ٔٛسد ٘ظشتبٖ ٔتػُ وٙیذ 

 

 

دس پبیبٖ ، ثٝ ٞیچ ٚجٝ ثٝ خٛد ٍ٘شا٘ی ساٜ ٘ذٞیذ ٚ دس ٞش لسٕت اص اجشای وٕپیٗ ثب 

الکتروبلاگ .ب ٔب تٕبس ثٍیشیذثٔطىّی ٔٛاجٝ ضذیذ ٚ ٘یبص ثٝ وٕه داضتیذ، 
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